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ABSTRAK

Dalam konteks tempat kerja, sektor binaan menyumbang kepada
kes kemalangan maut tertinggi di Malaysia. Pematuhan terhadap
perundangan berkaitan keselamatan dan kesihatan pekerjaan (KKP)
adalah penting bagi memastikan pekerja di tapak binaan selamat dan
sihat. Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 (OSHA 1994)
dan Akta Kilang dan Jentera 1967 (FMA 1967) yang dikuatkuasakan
oleh Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (DOSH)
memperuntukkan tanggungjawab para majikan dalam memastikan
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keselamatan, kesihatan dan kebajikan para pekerja mereka, termasuk
yang di tapak binaan. Objektif kajian ini ialah untuk mengetengahkan
analisis penguatkuasaan bagi pematuhan perundangan KKP oleh
DOSH terhadap sektor binaan di Malaysia. Kajian ini merupakan
kajian penerokaan melalui kaedah menganalisis data sekunder
berkaitan yang diperoleh daripada DOSH.Hasil analisis data-data
tersebut menunjukkan DOSH memfokuskan pendekatan progresif
dengan mengeluarkan notis bagi ketidakpatuhan yang ditemui.
Analisis data juga mendapati DOSH menumpukan tindakan punitif
berkaitan OSHA 1994 yang mempunyai skop lebih luas berbanding
dengan FMA 1967 yang tertumpu pada keselamatan berkaitan
jentera. Dapatan kajian menemukan tindakan punitif yang dikenakan
pada majikan di sektor pembinaan atas kesalahan-kesalahan, seperti
pengendalian perancah yang tidak selamat, keselamatan elektrik
yang terabai dan kegagalan mematuhi prosedur bekerja di tempat
tinggi sehingga menyebabkan kemalangan. Kajian ini mencadangkan
bahawa DOSH perlu melaksanakan penguatkuasaan secara progresif
dan punitif secara seimbang bagi meningkatkan kepatuhan kepada
KKP di sektor binaan dan seterusnya mencegah kemalangan. Kajian
ini memberi implikasi kepada akademia dengan menyediakan bukti
emperikal tentang statistik penguatkuasaan perundangan berkaitan
KKP yang sangat terhad. Selain itu, kajian ini juga boleh menjadi
rujukan oleh DOSH dalam merangka strategi yang lebih berkesan
demi mengurangkan kemalangan maut di sektor binaan.

Kata kunci: Keselamatan dan kesihatan pekerjaan (KKP), kepatuhan,
penguatkuasaan, binaan.

ABSTRACT

In the context of the workplace, the construction sector contributes to
the highest fatality rates in Malaysia. Compliance with occupational
safety and health (OSH) legislation is crucial to ensure the safety
and health of workers on construction sites. The Occupational Safety
and Health Act 1994 (OSHA 1994) and the Factories and Machinery
Act 1967 (FMA 1967), enforced by the Department of Occupational
Safety and Health (DOSH), stipulate the responsibilities of employers
in ensuring the safety, health, and welfare of their workers, including
those in the construction industry. The objective of this study is
to analyze the enforcement of OSH compliance by DOSH in the
construction sector in Malaysia. This study is an exploratory research
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that involves the analysis of relevant secondary data obtained from
DOSH. Furthermore, interviews with senior DOSH officials related
to this matter were conducted to obtain detailed explanations about
the legislative actions taken. The analysis of the data indicates that
DOSH adopts a progressive approach by issuing notices for non-
compliance. The data analysis also reveals that DOSH focuses on
punitive actions related to OSHA 1994, which has a broader scope
compared to FMA 1967, which focuses on machinery-related
safety. The study findings identify punitive actions taken against
construction sector employers for offenses such as unsafe scaffolding,
neglected electrical safety, and failure to adhere to work procedures
at heights, resulting in accidents. This study suggests that DOSH
should implement a balanced, progressive, and punitive enforcement
approach to enhance compliance with OSH in the construction sector
and ultimately prevent accidents. The study has implications for
academia by providing empirical evidence of the limited statistics on
OSH enforcement. Additionally, this study can serve as a reference
for DOSH in formulating more effective strategies to reduce fatal
accidents in the construction sector.

Keywords: Occupational safety and health (OSH), compliance,
enforcement, construction.

PENGENALAN

Kemalangan industri menjadi isu utama di Malaysia dewasa ini.
Menurut statistik kemalangan yang dikeluarkan oleh Jabatan
Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan, jumlah kemalangan pada
tahun 2022 setakat Ogos ialah 4,982 kes berbanding dengan hanya
4,265 pada Ogos 2021. Berdasarkan statistik ini juga, sektor
pembinaan berada pada kedudukan ke-5 tertinggi daripada 10 sektor
industri dalam jumlah kes kemalangan industri, iaitu sebanyak 117
dalam tahun 2022 (Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan,
2022). Walaupun sektor pembinaan menyumbang kepada statistik
ke-5 tertinggi bagi jumlah keseluruhan kemalangan industri, sektor
ini menyumbang kepada kes kemalangan maut tertinggi dalam negara
Malaysia (Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan, 2019,
2022) Tambahan lagi, trend kes kemalangan maut di sektor binaan
kekal pada kadar yang sama dari tahun 1999 hingga 2020, berbanding
dengan lain-lain sektor yang jelas menunjukkan kadar penurunan
(Zaini et al., 2022).
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Sekiranya terjadi kemalangan di tempat kerja, ia akan memberi
kesan buruk kepada sesebuah organisasi. Kesan tersebut terdiri dari
segi kerugian kewangan dan kehilangan moral pekerja (Hussin et
al., 2009; Mansur et al., 2011; Zakaria et al., 2012; Zulkifly et al.,
2021). Dalam sektor binaan pula, kemalangan menyumbang secara
langsung kepada kos binaan, iaitu melalui peningkatan pampasan dan
insurans, dan secara tidak langsung melalui penurunan produktiviti,
ketidakpatuhan kualiti serta kelewatan kemajuan projek (Hamid et al.,
2019). Persekitaran kerja di tapak binaan memainkan peranan penting
dalam menyumbang kepada kemalangan industri dan penyakit
pekerjaan. Binaan adalah industri yang berbahaya kerana sifatnya
yang unik merangkumi proses kerja yang dinamik, persekitaraan
kerja yang sangatmembahayakan, tenaga kerja yang sering bertukar
dan proses kerja yang berisiko tinggi (Jaafar et al., 2017). Kerja
binaan yang menggunakan pelbagai jenis peralatan, termasuk jentera-
berat dan bahan berisiko turut menyumbang kepada kemalangan dan
penyakit pekerjaan. Peralatan berbahaya yang dikendalikan oleh
pekerja di tapak binaan ialah salah satu punca utama berlakunya
kemalangan maut (Hinze & Teizer, 2011). Berdasarkan fakta ini,
prestasi keselamatan dalam kalangan pemain sektor industri binaan
mesti diberi perhatian khusus bagi mengelakkan kemalangan maut
di sektor ini daripada terus berlaku. Ketidakpatuhan perundangan
berkaitan KKP dalam kalangan majikan dan pekerja di industri binaan
perlu diperbaiki demi meningkatkan prestasi KKP mereka (Hamid et
al., 2019; Raihan et al., 2017). Oleh itu, usaha berterusan oleh pihak
berkuasa untuk menguatkuasakan undang-undang berkaitan KKP
boleh meningkatkan prestasi KKP di tapak binaan, dan seterusnya
mencegah kemalangan (Guo et al., 2016). Oleh itu, kajian berkaitan
kepatuhan perundangan KKP di sektor binaan adalah penting untuk
dilaksanakan secara berterusan.

Merujuk pada data dalaman DOSH, penyelidik mendapati kadar
kemalangan bagi sektor binaan adalah sekata dan tidak berubah dari
tahun 2016 hingga 2020, manakala kadar kemalangan maut pula
berkurangan secara ketara pada tahun 2020 jika dibandingkan dengan
tahun 2016, seperti yang dipaparkan dalam Rajah 1.
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Rajah 1

Kadar Kemalangan dan Kemalangan Maut di Sektor Binaan (2016—2020)
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Namun, jika dibandingkan antara kadar kemalangan bagi sektor
pembinaan dengan lain-lain sektor di Malaysia, kadar kemalangan
di sektor binaan adalah sentiasa lebih tinggi daripada kadar
kemalangan industri lain. Kadar kemalangan industri di sektor
pembinaan menunjukkan trend meningkat berbanding dengan corak
kadar kemalangan lain-lain industri di Malaysia yang menunjukkan
berkurangan dari tahun 2018 hingga 2020.

Rajah 2

Perbandingan Kadar Kemalangan di Sektor Binaan dengan
Keseluruhan Industri di Malaysia (2016—2020)
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Seterusnya, Rajah 3 memaparkan perbandingan antara kadar
kemalangan maut dalam keseluruhan industry dengan kadar
kemalangan maut bagi sektor binaan di Malaysia (2016—2020).
Setelah menganalisis data dari tahun 2016 hingga 2020, trend kadar
kemalangan maut industri bagi sektor binaan adalah menurun, sejajar
dengan penurunan trend kadar keseluruhan bagi Malaysia. Statistik
ini boleh membuktikan hasil penguatkuasaan berkesan yang telah
dilaksanakan setiap tahun oleh DOSH terhadap majikan di seluruh
negara (Hassan et al., 2020). Namun, kadar kemalangan maut bagi
sektor binaan adalah sentiasa lebih tinggi berbanding dengan kadar
keseluruhan negara. Oleh itu, kajian ini merumuskan bahawa prestasi
KKP dari segi jumlah kemalangan dan keterukan kecederaan (Chua
& Wahab, 2017; Shang et al., 2011; Zulkifly et al., 2021) bagi sektor
binaan masih tidak memuaskan dan perlu diberi perhatian serius oleh
para pihak berkepentingan KKP. Oleh itu, berdasarkan statistik yang
dipaparkan dalam Rajah 1 hingga Rajah 3, terbukti bahawa prestasi
KKP di sektor binaan di Malaysia adalah buruk.

Rajah 3

Perbandingan Kadar Kemalangan Maut di Sektor Binaan dengan
Keseluruhan Industri di Malaysia (2016—2020)

PERBANDINGAN KADAR KEMALANGAN MAUT
(JUMLAH KES/100 000 PEKERJA)
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Punca-punca kemalangan di tapak binaan dikaji oleh para sarjana
bagi mencadangkan langkah pencegahan yang lebih efektif. Menurut
kajian oleh Rafindadi et al. (2020), 38.16 peratus kemalangan di tapak
binaan adalah berkaitan dengan ‘jatuh’, manakala 30.39 peratus adalah
dalam kategori ‘dilanggar oleh jentera’. Sementara itu, 17.67 peratus
daripada jumlah kemalangan adalah berpunca daripada ‘terperangkap
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di celah-celah objek’ dan 9.89 peratus adalah berkaitan dengan lemas/
sesak nafas. Juga, menurut kajian tersebut punca utama kemalangan
berkaitan dengan ‘jatuh’ di tapak binaan ini ialah kegagalan dalam
mematuhi perundangan yang berkaitan dengan keselamatan struktur
perancah, tidak menyediakan latihan keselamatan dan kegagalan
dalam mematuhi aspek penggunaan pakaian pelindung diri (PPE)
yang lengkap. Penemuan ini menyokong dapatan kajian oleh Chi et
al. (2005) yang menyatakan kegagalan dalam mematuhi perundangan
berkaitan perancah serta tepian lantai terbuka menjadi punca kepada
kemalangan ‘jatuh’ dan mengakibatkan kes maut.

Selain daripada faktor tersebut, tindakan undang-undang yang
diambil oleh pihak berkuasa terhadap majikan di sektor binaan juga
merupakan salah satu faktor untuk memastikan keselamatan dan
kesihatan sekali gus mencegah kemalangan dan penyakit pekerjaan
di tempat kerja (Park & Khai, 2015). Di Malaysia, satu kajian telah
menunjukkan bahawa penguatkuasaan boleh menurunkan kadar
kemalangan berbanding dengan lain-lain kaedah membina (Hassan et
al., 2020). Oleh itu, penyelidik merumuskan strategi penguatkuasaan
perundangan berkaitan KKP yang berkesan ialah kunci utama bagi
mengurangkan kemalangan di tempat kerja, khususnya di sektor
binaan.

Berdasarkan  statistik serta tinjauan literatur, kajian ini
menyimpulkan bahawa sektor binaan merupakan tempat kerja
yang sangatmembahayakan. Tambahan lagi, statistik sedia ada
menunjukkan sektor ini sering mencatatkan kadar kemalangan
industri yang tinggi berbanding dengan lain-lain sektor industri. Oleh
itu, tindakan pencegahan yang signifikan mesti diambil oleh pihak
berwajib untuk membendung kemalangan daripada terus berlaku di
sektor tersebut.

Kajian ini mendapati hasil emperikal berkaitan penguatkuasaan
undang-undang KKPbagi mencegah kemalangan industri, terutamanya
di sektor binaan di Malaysia adalah sukar untuk diperoleh. Selain itu,
statistik berkenaan dengan penguatkuasaan perundangan KKP oleh
DOSH yang diterbitkan secara ilmiah juga didapati terhad. Oleh
itu, kajian ini bertujuan untuk mengetengahkan analisis dan huraian
statistik penguatkuasaan pematuhan perundangan KKP oleh DOSH
terhadap projek binaan di seluruh Malaysia. Sektor binaan dipilih
kerana sektor tersebut menyumbang kepada kadar kemalangan maut
yang tinggi di negara ini serta mempunyai kadar kemalangan yang
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lebih tinggi berbanding dengan lain-lain sektor industri. Dapatan kajian
ini juga boleh menjadi rujukan bagi penambahbaikan penguatkuasaan
KKP dan kesihatan pekerjaan oleh DOSH.

Perundangan berkaitan KKP bagi Sektor Pembinaan di Malaysia

Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 (OSHA 1994)
merupakan undang-undang utama yang dikuatkuasakan oleh kerajaan
Malaysia melalui DOSH terhadap majikan, pekerja dan pengilang
untuk menjamin keselamatan, kesihatan dan kebajikan di tempat
kerja. Bahagian IV, OSHA 1994 memperuntukkan bahawa majikan
dikehendaki menyediakan maklumat, arahan, latihan dan penyeliaan
bagi memastikan KKP dalam kalangan pekerja mereka. Tambahan
lagi, sesuatu majikan bertanggungjawab tentang keselamatan dan
kesihatan orang lain yang berada di tempat kerja majikan tersebut,
contohya kontraktor, sub-kontraktor, pelawat, pelanggan, orang
awam, termasuk pegawai kerajaan yang menjalankan tugasan di situ
(Occupational Safety and Health Act 1994, 1994; Ministry of Human
Resource Malaysia, 2006). Oleh yang demikian, bagi konteks KKP
di sesebuah tapak binaan, Seksyen 15 (3) OSHA 1994 menjelaskan
bahawa tanggungjawab umum majikan, iaitu kontraktor utama dalam
memastikan KKP merangkumi sub-kontraktor dan pekerja yang di
bawah kawalan mereka.

Berdasarkan Seksyen 15 akta yang sama, setiap majikan dan setiap
orang yang bekerja sendiri wajib menjalankan perusahaan mereka
dengan memastikan, setakat yang praktik, bahawa dia dan orang luar
yang mungkin terjejas dengan perusahaan mereka itu tidak terdedah
kepada risiko KKP (Occupational Safety and Health Act 1994, 1994;
Hamid etal., 2019). Oleh yang demikian, majikan wajib melaksanakan
penilaian risiko KKP berkaitan dengan loji/jentera yang digunakan di
tempat kerja, termasuk proses kerja yang wujud di tempat kerja mereka.
Seterusnya, majikan dikehendaki menggubal prosedur kerja selamat
(SWP) berdasarkan penganalisaan risiko yang telah dijalankan. Hal
ini ialah bagi memastikan setiap pekerja, termasuk pekerja sub-
kontraktor dan pembekal mematuhi undang-undang berkaitan KKP
semasa berada di tapak binaan. Bagi memastikan lagi amalan KKP
yang mengikut peruntukan perundangan dalam kalangan pekerja,
majikan juga perlu menubuhkan jawatankuasa bagi keselamatan dan
kesihatan di tempat kerja serta melantik pegawai keselamatan dan
kesihatan yang kompeten, seperti yang tertulis dalam Seksyen 29 dan
Seksyen 30, OSHA 1994,
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Selain OSHA 1994, Akta Kilang dan Jentera 1967 (FMA 1967)
juga merupakan undang-undang yang dikuatkuasakan oleh kerajaan
terhadap industri binaanAntara peruntukan yang berkaitan dengan
sektor binaan di bawah FMA 1967 ialah Seksyen 35(1) yang
menyatakan kewajipan mendaftarkan secara bertulis kepada DOSH
apa-apa operasi bangunan atau kerja binaan kejuruteraan dalam masa
tidak lewat daripada tujuh hari dari permulaan operasi tersebut.

Seterusnya, satu peraturan khusus bagi KKP di sektor binaan telah
digubal di bawah FMA 1967. Peraturan tersebut dinamakan Peraturan
Kilang dan Jentera (Operasi Bangunan dan Kerja-Kerja Kejuruteraan
Binaan) (Keselamatan) 1986 (BOWEC 1986). Peraturan ini
memperuntukkan langkah secara preskriptif yang wajib diambil oleh
majikan bagi memastikan keselamatan dan kesihatan para pekerja
di tapak binaan. Antaranya ialah Bahagian IX dan Bahagian X yang
memperuntukkan langkah keselamatan bagi penggunaan tangga dan
perancah di tapak binaan. Contohnya, Peraturan 85 dalam Bahagian X
menyatakan tiada sebarang perancah yang boleh digunakan di sesuatu
tapak binaan selagi ia tidak diperiksa oleh pengendali perancah yang
kompeten sekurang-kurangnya dalam masa tujuh hari sebelumnya
ataupun selepas berlakunya cuaca buruk. Peruntukan ini ialah bagi
memastikan keselamatan perancah tersebut. Jika sesuatu perancah
yang tidak selamat digunakan di tapak binaan, kemalangan maut
boleh berlaku (Olanrewaju et al., 2022). Menurut kajian, kemalangan
melibatkan perancah selalunya berpunca daripada pemasangan yang
tidak kukuh dan selamat dengan komponen keselamatan yang tidak
lengkap, seperti yang digariskan dalam Peraturan 77, BOWEC 1986
(Abas et al., 2020).

Ketidakpatuhan Undang-Undang KKP bagi Sektor Binaan di
Malaysia

Kajian-kajian terdahulu melaksanakan tinjauan untuk mengenal
pasti ketidakpatuhan yang paling biasa terhadap peruntukan undang-
undang KKP bagi sektor binaan. Kajian tinjauan tersebut dilaksanakan
dengan mengkaji secara terperinci kes-kes pendakwaan yang
dilaksanakan oleh DOSH (Hamid et al., 2019; Raihan et al., 2017).
Ketidakpatuhan paling tinggi kepada OSHA 1994 dalam kalangan
majikan sektor binaan ialah kegagalan menyediakan loji dan sistem
kerja yang selamat di tapak binaan masing-masing, seperti yang
termaktub dalam Seksyen 15 akta tersebut. Kajian-kajian tersebut
juga mendapati kegagalan untuk mengambil pegawai keselamatan
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dan kesihatan yang kompeten serta tidak menubuhkan jawatankuasa
yang berkaitan di tempat kerja oleh pihak pengurusan tapak binaan,
seperti yang termaktub dalam Seksyen 29 dan Seksyen 30 OSHA
1994, merupakan ketidakpatuhan yang sering dijumpai dalam sektor
binaan di negara ini.

Satu kajian telah dilaksanakan bagi mengenal pasti punca kemalangan
maut di sektor binaan di Malaysia (Halim et al., 2020). Kajian tersebut
memutuskan bahawa punca utama kemalangan maut di sektor binaan
ialah jatuh dari tempat tinggi (43.4%), diikuti dengan ditimpa objek
terjatuh (21.4%) dan dilanggar oleh objek bergerak (12.4%). Dapatan
analisis keseluruhan kajian menunjukkan semua punca kemalangan
maut berlaku terutamanya kerana tiga elemen utama, iaitu faktor
manusia, kondisi di tempat kerja dan komitmen pengurusan. Secara
terperinci, punca kemalangan maut daripada tiga elemen utama
tersebut boleh dikaitkan dengan kepatuhan kepada OSHA 1994,
FMA 1967, termasuk BOWEC 1986. Punca kemalangan maut akibat
terjatuh dari tempat tinggi ialah tiada SWP, platform yang tidak
kukuh, tangga yang tiada pemegang dan struktur perancah yang tidak
kukuh. Lain-lain punca-punca yang dikenal pasti juga melibatkan
ketidakpatuhan dalam kalangan pekerja, seperti tidak menggunakan
abah-abah dengan sempurna semasa bekerja di tempat tinggi, tidak
memakai topi keselamatan, tidak mengikut SWP yang telah ditetapkan
oleh majikan, termasuk kurang penyeliaan daripada penyelia tapak
binaan.

Selain kajian di atas, meskipun sektor binaan menyumbang kepada
statistik tertinggi kemalangan maut industri di Malaysia, kajian ilmiah
berkaitan dengan kepatuhan kepada perundangan KKP di sektor
tersebut adalah terhad dan sukar didapati.

Penguatkuasaan Perundangan KKP dalam Sektor Tapak Bina

DOSH merupakan jabatan kerajaan utama yang bertanggungjawab
dalam penguatkuasaan akta berkaitan KKP. Jelasnya, tujuan
penguatkuasaan adalah untuk memastikan kepatuhan kepada undang-
undang oleh pihak majikan dan pekerjan, termasuk mendakwa pihak
bertanggungjawab atas kegagalan mereka demi menjaga keselamatan
dan kesihatan di tempat kerja (Ab Rahman, 2016). Seperti yang
dihuraikan sebelum ini, OSHA 1994 diwarta untuk memastikan
keselamatan pekerja di tempat kerja. Di bawah Seksyen 15, majikan
mempunyai tanggungjawab untuk memastikan selagi yang praktik,
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keselamatan, kesihatan, dan kesejahteraan pekerjanya di tempat kerja
(Wahab et al., 2022). Akta ini dikuatkuasakan oleh DOSH terhadap
10 sektor industri yang termaktub dalam Jadual Pertama, termasuk
sektor binaan. OSHA 1994 mengadaptasi pendekatan pengaturan
kendiri (self-regulation) dalam mengawal selia KKP di tempat kerja,
terutamanya di tapak binaan. Ini bermakna majikan dan pekerja
harus bertanggungjawab untuk memastikan keselamatan tempat kerja
mereka sendiri (Koh et al., 2022). Dalam peruntukan penguatkuasaan
di bawah OSHA 1994, kuasa diberi kepada pegawai DOSH untuk
memasuki dan memeriksa mana-mana tempat kerja pada bila-bila
masa yang munasabah, termasuk di tapak binaan.

Selain daripada itu, Akta Kilang dan Jentera (FMA) telah digubal pada
tahun 1967 untuk memastikan keselamatan dan kesihatan pekerja
dalam industri pengilangan, binaan, penguarian dan pemprosesan
kelapa sawit. Penguatkuasaan FMA 1967 adalah tanggungjawab
Jabatan Kilang dan Jentera yang kini dikenali sebagai DOSH.
Beberapa peraturan telah digubal di bawah FMA 1967. Ini termasuk
BOWEC 1986 yang digubal dan dikuatkuasakan bagi menangani isu
keselamatan dan kesihatan tertentu dalam industri binaan.

Seperti yang dinyatakan sebelum ini, di Malaysia OSHA dan FMA
dikuatkuasakan oleh DOSH di bawah Kementerian Sumber Manusia.
Dalam konteks sektor binaan, tugas penguatkuasaan OSHA 1994 dan
FMA 1967 dilaksanakan di peringkat negeri dan ibu pejabat. Aktiviti
penguatkuasaan yang telah dijalankan oleh Bahagian Keselamatan
Tapak Binaan, di DOSH Ibu Pejabat ialah penggubalan dasar dan
undang-undang, termasuk kelulusan dan kebenaran, pendaftaran dan
pensijilan, manakala Seksyen Kerjabina di pejabat DOSH negeri
menjalankan penguatkuasaan seperti pemeriksaan, penyiasatan dan
pendakwaan. Selain itu, DOSH Ibu Pejabat dan negeri juga terlibat
dalam mempromosikan KKP dalam kalangan majikan dan pekerja,
termasuk di sektor binaan (Hassan et al., 2020). Kuasa-kuasa pegawai
DOSH seperti yang termaktub dalam OSHA 1994 membenarkan
mereka menjalankan fungsi-fungsi seperti berikut:

a. Memeriksa dan menyiasat loji/jentera, bahan, artikel atau lain-
lain untuk memastikan pematuhan kepada akta dan peraturan
berkaitan KKP;

b. Mengarahkan tempat kerja, mana-mana bahagiannya atau apa-
apa perkara di dalamnya, dibiarkan tanpa gangguan, untuk
tujuan pemeriksaan atau penyiasatan;
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c. Mengambil ukuran dan gambar serta membuat rakaman bagi
tujuan pemeriksaan atau penyiasatan;

d. Mengambil sampel artikel atau bahan yang terdapat di tempat
kerja dan mengambil sampel atmosfera di tempat kerja;

e. Memerlukan pekerja yang bekerja di tempat kerja yang telah
berlaku atau mungkin berlaku penyakit pekerjaan, diperiksa
secara perubatan oleh pegawai perubatan atau pengamal
perubatan berdaftar.

Seterusnya, dalam situasi pegawai DOSH berpendapat bahawa loji/
jentera atau bahan telah menyebabkan atau mungkin menyebabkan
bahaya kepada keselamatan dan kesihatan, pegawai tersebut berkuasa
untuk membongkar, menyita atau melaksanakan apa-apa prosedur
atau ujian tertentu, termasuk mengambil alih dan menahan loji/
jentera terbabit bagi tujuan pemeriksaan lanjut, termasuk memulakan
tindakan perundangan (kompaun/saman mahkamah) (Ab Rahman,
2015, 2016).

Oleh itu, dalam melaksanakan penguatkuasaan, pegawai DOSH
akan mengambil tindakan punitif terhadap ketidakpatuhan majikan
di sektor binaan. Antaranya ialah mengeluarkan surat arahan rasmi,
notis pembaikan (NOI), notis larangan (NOP), kompaun dan saman
mahkamah (Hassan et al., 2020).

METODOLOGI

Kajian ini berbentuk kajian kuantitatif, iaitu berdasarkan reka
bentuk penerokaan. Pertamanya, dapatan kajian ini diperoleh secara
menganalisis kajian yang dilaksanakan oleh penyelidik terdahulu
bagi merumuskan ketidakpatuhan perundangan KKP oleh majikan
di sektor binaan Malaysia. Seterusnya, analisis diskriptif dilakukan
terhadap data dalaman yang diperoleh daripada DOSH berkaitan
kemalangan dan perincian penguatkuasaan pematuhan perundangan
KKP di sektor binaan, iaitu dari tahun 2016 hingga 202 1. Akhir sekali,
hasil dapatan kajian ini dipersembahkan dalam bentuk jadual sebagai
keputusan kajian.

DAPATAN KAJIAN

Seperti yang telah dibincangkan sebelum ini, DOSH merupakan agensi
utama kerajaan Malaysia dalam menguatkuasakan perundangan KKP.
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DOSH menguatkuasakan dua akta utama di sektor binaan, iaitt OSHA
1994 dan FMA 1967. Tapak binaan boleh dibahagikan kepada dua
kategori utama, iaitu operasi bangunan dan kerja binaan kejuruteraan.
Antara kedua-duanya terdapat kepelbagaian aktiviti dan tempat kerja
serta risiko yang berbeza. Dalam melaksanakan penguatkuasaan
berkesan di tapak binaan, DOSH melaksanakan dua fungsi, iaitu
melakukan pemeriksaan tapak binaan (berkala/mengejut) dan
siasatan aduan serta kemalangan. Bagi melaksanakan pemeriksaan
tapak binaan, DOSH negeri, menerusi Seksyen Kerja Bina (SKB),
melakukan pemeriksaan berkala dan mengejut bagi memantau lalu
memastikan kepatuhan kepada perundangan KKP dalam kalangan
majikan serta pekerja di tapak binaan seluruh Malaysia. SKB
bertanggungjawab untuk menentukan majikan di sesebuah projek
binaan menguruskan keselamatan dan kesihatan pekerja dan orang
luar di tapak binaan secara berkesan dan berkadar. Bagi mencapai
maksud ini dan matlamat utama, iaitu mencegah kemalangan di
tapak binaan, SKB setiap negeri menggunakan pelbagai tindakan
perundangan untuk mempengaruh, menggalak dan menasihat
majikan bagi mematuhi peruntukan perundangan KKP. Seterusnya,
jika ketidakpatuhan tersebut adalah kritikal dan boleh menyebabkan
kemalangan maut, SKB akan mengambil tindakan kompaun ataupun
mahkamah. Antara tindakan punitif yang telah diambil oleh SKB
semasa membuat pemeriksaan tapak binaan ialah mengeluarkan surat
arahan rasmi, notis pembaikan (NOI), notis larangan (NOP), kertas
siasatan bagi tujuan kompaun dan kertas siasatan bagi tujuan saman
mahkamah (Hassan et al., 2020).

Jadual 1 merumuskan tindakan penguatkuasaan yang diambil oleh
DOSH terhadap majikan semasa melaksanakan pemeriksaan tapak
binaan di seluruh negara. Menerusi statistik tersebut jumlah bilangan
aktiviti Penguatkuasaan Berkesan ialah kira-kira 9,554 hingga 14,786
pada tahun 2016 hingga 2021. DOSH telah mempertingkatkan
aktiviti penguatkuasaan yang tertinggi pada tahun 2020 (14,786 kali).
Berdasarkan penguatkuasaan tersebut, tindakan yang diambil oleh
DOSH di bawah OSHA 1994 ialah pengeluaran surat arahan rasmi,
notis pembaikan (NOI) dan notis larangan (NOP). Selain itu, tindakan
yang diambil oleh DOSH di bawah FMA 1967 ialah Notis JKJ 26 dan
Notis JKJ 110.

Notis JKJ 26, dinyatakan sebagai Borang A, Jadual Kelapan di
dalam Peraturan-peraturan (Pemberitahuan, Perakuan Kelayakan dan
Pemeriksaan) Kilang dan Jentera 1970 di bawah FMA 1967 antara
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lain dikeluarkan di projek binaan yang berkaitan jentera, sama ada
jentera itu memerlukan perakuan kelayakan atau tidak. Tindakan yang
boleh di ambil ialah pemberitahuan larangan atau pemberitahuan
larangan serta-merta, bergantung pada kebarangkalian dan keterukan
bahaya yang boleh diakibatkan oleh jentera tersebut. Menerusi temu
bual dengan pegawai kanan DOSH dari Bahagian Keselamatan Tapak
Binaan (BKTB), DOSH Ibu Pejabat, notis JKJ 26 dikeluarkan untuk
kecacatan pada jentera yang berkemungkinan boleh menyebabkan
kecederaan atau kerosakan harta, manakala pemberitahuan larangan
serta-merta dikeluarkan terhadap jentera jika kecacatan tersebut
boleh mengakibatkan kecederaan (termasuk maut) dan kerosakan
harta dengan serta-merta. Perlanggaran tersebut biasanya dikelaskan
sebagai ketidakpatuhan sama ada di bawah Seksyen 39(3) atau 40(4),
FMA 1967. Contoh ketidakpatuhan ialah antaranya jentera terbabit
tidak disenggara, tidak dipasang peranti keselamatan dan diubah
kedudukan tanpa kebenaran DOSH.

Seterusnya, tindakan punitif yang diambil oleh DOSH dengan
mengeluarkan JKJ 110 berkurangan setiap tahun, iaitu dari tahun
2016 hingga 2021 (Ogos) (Jadual 2). Biasanya JKJ 110 dikeluarkan
pada jentera yang tidak mempunyai perakuan kelayakan (CF). Dalam
konteks tapak binaan, jentera yang lazim memerlukan (CF) ialah kren
(bergerak/berantai/menara dll), lif barang/penumpang, gondola, dan
bejana tekanan tidak berapi.

Bagi notis di bawah FMA 1967 pula, pengeluaran notis JKJ 26 dan
JKJ 110 adalah berkurangan secara mendadak, iaitu daripada 406
dan 248unit pada 2016 ke 8 dan 18 pada 2021 (Ogos). Jumlah ini
menunjukkan bahawa kepatuhan kepada perundangan KKP dalam
konteks keselamatan jentera di tapak binaan meningkat walaupun
jumlah penguatkuasaan pada 2021 lebih tinggi daripada tahun 2016.

Beralih kepada tindakan penguatkuasaan di bawah OSHA 1994, NOI
biasanya dikeluarkan di tempat kerja/kilang/bahan/proses yang boleh
mendatangkan bahaya kepada manusia. Manakala, NOP dikeluarkan
kepada tempat kerja/loji/bahan/proses yang boleh mendatangkan
bahaya serta-merta (yang boleh menyebabkan kecacatan kekal atau
maut). Berdasarkan statistik yang tertera di Jadual 2, kajian ini
merumuskan bahawa DOSH menumpukan penguatkuasaan yang
lebih kepada ketidakpatuhan perundangan di bawah OSHA 1994.
Berdasarkan temu bual dengan pegawai kanan DOSH di BKTB,
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penumpuan terhadap OSHA 1994 ialah kerana penguatkuasaannya
lebih menyeluruh berbanding dengan FMA 1967 yang lebih tertumpu
kepada keselamatan jentera. Penguatkuasaan OSHA 1994 boleh
merangkumi kelakuan tidak selamat (seperti tidak mematuhi SWP
dan tidak memakai PPE) dan keadaan yang tidak selamat di tapak
binaan (seperti tepian lantai terbuka, perancah yang tidak selamat,
tiada housekeeping dan lain-lain).

Selain tahun 2016, bilangan pengeluaran NOP tertinggi ialah pada
tahun 2018. Bilangan pengeluaran NOI dan NOP berkurangan
sedikit pada tahun 2019 berbanding dengan tahun 2018. Hal ini
menunjukkan tanda keberkesanan penguatkuasan perundangan KKP
yang dilaksanakan oleh DOSH. Menurut penjelasan secara temu
bual dengan pegawai-pegawai DOSH dari BKTB, NOI dan NOP
kebanyakannya dikeluarkan terhadap ketidakpatuhan berkaitan
bekerja di tempat tinggi. Antaranya, ketidakpatuhan tentang tepian
lantai terbuka yang tidak dihadang, platform perancah yang tidak
selamat serta kegagalan pekerja memakai PPE yang berkaitan, iaitu
topi keselamatan dan ‘abah-abah’ (safety harmess). Dapatan ini
selari dengan kajian terdahulu (Halim et al., 2020) yang menyatakan
punca utama kemalangan maut di tapak binaan adalah jatuh dari
tempat tinggi. Selain itu, NOI dan NOP juga dikeluarkan oleh DOSH
kerana berlakunya kegagalan dalam melakukan housekeeping, iaitu
laluan kerja yang terhalang oleh bahan-bahan dan peralatan kerja.
Pematuhan tentang housekeeping diperuntukkan oleh Seksyen 15(2)
(d) OSHA 1994 yang menyatakan kewajipan am majikan dalam
memastikan keselamatan pekerja, termasuk darisegi laluan keluar
masuk ke kawasan kerja.

Selain pengeluaran notis, DOSH juga telah mengambil tindakan
perundangan terhadap majikan dalam sektor binaan yang melanggar
peruntukan akta FMA 1967 dan akta OSHA 1994. Tindakan
perundangan tersebut ialah kompaun dan saman mahkamabh.
Berdasarkan maklumat yang tertera di Jadual 1, dari tahun 2016 hingga
2019, DOSH secara konsisten telah mengambil tindakan undang-
undang yang sewajarnya terhadap ketidakpatuhan perundangan
KKP dalam kalangan majikan di sektor binaan. Jumlah kes tindakan
undang-undang tersebut berkurangan pada tahun 2020 dan 2021.
Hal ini dipercayai kerana pandemik COVID-19. Menurut dapatan
daripada temu bual dengan pegawai DOSH dari BKTB, tindakan
mahkamah diambil terhadap ketidakpatuhan yang berterusan ataupun
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yang menyebabkan kemalangan maut/cedera parah. Antara lain-lain
ketidakpatuhan yang telah membawa kepada tindakan kompaun
atau mahkamah ialah yang berkaitan dengan keselamatan elektrik,
kegagalan memastikan struktur perancah yang selamat, dan kerja di
tempat tinggi yang berbahaya.

Jadual 1

Statisik Tindakan Punitif oleh DOSH (2016—2021)

Bil Perkara Tahun
2016 2017 2018 2019 2020 2021 (Ogos)
Penguatkuasaan
1 Berkesan 9,554 9,984 10,917 10,718 14,786 10,492
Surat Arahan
2 Rasmi 4,534 5,024 7,735 7977 4,209 3,628
3 JKJ26 406 75 85 19 13 8
4 JKJ 110 248 62 45 35 19 18
5 NOP 3,039 3,851 5,185 4,603 3,753 1,287
6 NOI 3,761 3,658 4,244 3,565 1,364 662
7 TP Kompaun 557 471 618 623 254 178
8 IP Pendakwaan 155 76 49 33 10 7
Bil
9 Pendakwaan 178 143 113 129 73 37
10 Bil Kompaun 659 574 793 1,243 404 207

(Sumber: Data dalaman DOSH)

PERBINCANGAN KAJIAN

Hasil kajian menunjukkan DOSH mengambil pendekatan progresif
dalam memastikan kepatuhan kepada perundangan KKP dalam
kalangan majikan di sektor binaan.Hal ini dapat dilihat melalui dapatan
kajian yang menunjukkan DOSH lebih banyak mengeluarkan surat
arahan rasmi, notis penambahbaikan dan notis larangan berbanding
dengan tindakan undang-undang, seperti kompaun serta pendakwaan
di mahkamah. Pendekatan ini sejajar dengan konsep OSHA 1994, iaitu
rundingan tripartit (Alli, 2008). Konsep tripartit ialah interaksi antara
kerajaan, majikan dan wakil pekerja sebagai rakan kongsi yang sama
dan bebas untuk mencari penyelesaian isu yang menjadi perhatian
bersama. Berdasarkan dapatan kajian yang dirumuskan daripada
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Jadual 1, bilangan tindakan kompaun dan mahkamah berkurangan
pada tahun 2020 dan 2021 berbanding dengan tahun 2018 hingga
2019. Hal ini berlaku demikian kerana DOSH banyak menumpukan
kepada pendekatan penguatkuasaan yang lebih progresif, iaitu
menekankan kepada pelaksanaan tindakan penambahbaikan oleh
majikan bagi meningkatkan pematuhan perundangan KKP. Pernyataan
ini selari dengan dapatan kajian terdahulu yang merumuskan bahawa
penguatkuasaan berkesan berjaya mengurangkan kejadian kes
kemalangan (Wu et al., 2021; Yap et al., 2022).

Namun, di Malaysia terdapat juga kajian yang dilaksanakan
terdahulu merumuskan bahawa walaupun DOSH lebih menggunakan
pendekatan progresif dalam penguatkuasaannya, sektor berisiko tinggi,
seperti industri pembuatan masih menyumbang jumlah kemalangan
tertinggi (Hassan et al., 2020). Maka, kajian tersebut mencadangkan
DOSH perlu menggunakan pendekatan penguatkuasaan yang
lebih ekstrem terhadap majikan di sektor tersebut, iaitu tindakan
kompaun dan tindakan mahkamah untuk meningkatkan pematuhan
KKP mereka, dan seterusnya mengurangkan kadar kemalangan.
Berdasarkan dapatan kajian ini juga, tindakan undang-undang yang
diambil terhadap kesalahan, seperti perancah yang tidak selamat,
keselamatan elektrik yang diabaikan dan kegagalan untuk mematuhi
prosedur kerja pada tahap tinggi menunjukkan ketidakpatuhan para
majikan di sektor binaan dalam perkara yang berisiko tinggi untuk
berlaku kemalangan dan kematian di tempat kerja. Oleh itu, kajian
ini mencadangkan tindakan yang lebih ekstrem berbanding dengan
pengeluaran surat arahan ataupun notis penambahbaikan adalah
perlu bagi meningkatkan lagi kepatuhan mereka. Cadangan ini selari
dengan satu dapatan kajian terdahulu (Rivara & Thompson, 2000)
yang merumuskan bahawa tindakan penguatkuasaan perundangan
telah mengurangkan kemalangan berpunca daripada jatuh di tapak
binaan.

Berdasarkan statistik kadar kemalangan dan kemalangan maut di
sektor tapak binaan dari tahun 2016 hingga 2020 (Rajah 1—Rajah 3),
kadar kemalangan adalah dalam trend menurun. Oleh itu, penyelidik
merumuskan bahawa pendekatan penguatkuasaan yang dilaksanakan
oleh DOSH terhadap tapak binaan di seluruh negara adalah berkesan.
Rumusan ini juga dibuat dengan merujuk kepada kajian terdahulu
yang telah dilaksanakan di sektor pembuatan (Hassan et al., 2020).
Namun, Hassan et al. (2020) menegaskan bahawa DOSH perlu
menggunakan strategi punitif yang lebih ekstrem, iaitu kompaun dan
mahkamah bagi terus mengurangkan kadar kemalangan di sektor
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tersebut. Oleh yang demikian, kajian ni mencadangkan bahawa DOSH
hendaklah melaksanakan pendekatan penguatkuasaan progresif dan
punitif secara seimbang. Cadangan ini juga dibuat berdasarkan satu
kajian di Negeri Sembilan (Nasidin et al., 2020) yang melibatkan
tempat kerja yang mempunyai kemalangan tinggi. Kajian tersebut
mendapati intervensi secara komprehensif oleh DOSH Negeri
Sembilan, merangkumi penguatkuasaan secara punitif dan progresif,
iaitu pelaksanaan audit tempat kerja, pengeluaran NOI dan NOP,
tindakan mahkamah, program promosi, latthan KKP dan konsultansi
telah berjaya mengurangkan jumlah kemalangan dengan sangat ketara
sebanyak 70 peratus.

Jumlah denda yang tinggi terhadap ketidakpatuhan perundangan
juga merupakan satu faktor yang berkesan dalam penguatkuasaan
sesuatu undang-undang. Peningkatan kadar kompaun dan saman
terbukti berkesan dalam mencegah tindakan yang menyalahi undang-
undang (Mohd Noor et al., 2021). Dengan pemindaan OSHA 1994
kepada Akta Keselamatan dan Kesihatan (Pindaan) 2022 yang bakal
dikuatkuasakan kelak, DOSH boleh mengenakan denda tinggi kepada
ketidakpatuhan perundangan di sektor binaan kerana jumlah denda
telah dinaikan berbanding dengan peruntukan lama. Dipercayai
bahawa kadar kepatuhan perundangan oleh para majikan dan pekerja
di sektor pembinaan akan meningkat dan kadar kemalangan akan
terus menurun melalui kaedah ini.

Daripada perbincangan kajian, dirumuskan bahawa penguatkuasaan
perundangan berkaitan KKP amat penting untuk memastikan
kepatuhan kepada akta-akta yang berkaitan, seperti OSHA 1994.
Hal ini kerana kemalangan di tempat kerja boleh dicegah dengan
kepatuhan kepada perundangan yang menyeluruh. Berdasarkan
prinsip OSHA 1994 yang menekankan konsep peraturan kendiri
(self-regulation), faktor keberkesanannya ialah sikap dan perilaku
keselamatan majikan/pekerja, penguatkuasaan kerajaan, kelulusan
kerajaan dan pengurusan peraturan kendiri.

KESIMPULAN

Pelaksanaan penguatkuasaan berkesan dapat meningkatkan kepatuhan
kepada undang-undang (Weske et al., 2018). Kepatuhan terhadap
sesuatu perundangan ataupun piawaian juga akan lebih meningkat
sekiranya penguatkuasaan dilaksanakan oleh pihak yang berwajib
(Althumairi et al., 2022). Penguatkuasaan pematuhan perundangan
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KKP dalam kalangan majikan merupakan antara faktor lain yang boleh
membantu mengurangkan jumlah kemalangan (Hassan et al., 2020).
Oleh itu, di negara ini DOSH telah melaksanakan penguatkuasaan
pematuhan perundangan yang berkaitan di sektor binaansecara terus-
menerus.

Akhir sekali, kajian ini memberi implikasi kepada ahli-ahli
akademik sebagai rujukan awal bagi melaksanakan kajian berkaitan
dengan kepatuhan kepada perundangan KKP dalam sector industri.
Kajian kuantitatif yang melibatkan analisis inferensi bagi mengkaji
hubungan antara pematuhan perundangan dan kemalangan di tempat
kerja dicadangankan supaya dilaksanakan pada masa-masa akan
datang. Selain itu, dapatan kajian ini juga dapat dijadikan sebagai
rujukan emperikal oleh para penyelidik yang akan melaksanakan
kajian berkaitan KKP di Malaysia. Seterusnya, dapatan kajian
ini boleh menyumbang kepada DOSH dalam merangka strategi-
strategi peguatkuasaan yang lebih berkesan untuk sektor binaan
demi meningkatkan kepatuhan kepada perundangan KKP dan
mengurangkan kadar kemalangan maut di sektor tersebut.

Kesimpulannya, analisis aktiviti penguatkuasaan DOSH terhadap
kepatuhan kepada undang-undang KKP di sektor binaan di Malaysia
telahmenyumbang kepadakefahaman yang lebih baik tentang landskap
penguatkuasaan semasa dan keperluan kepada penambahbaikan.
Dengan memantfaatkan hasil kajian ini, kerajaan boleh membangun
dan melaksanakan strategi penguatkuasaan yang lebih berkesan untuk
memastikan keselamatan dan kesihatan pekerja di sektor binaan dan
akhirnya mengurangkan jumlah kemalangan maut yang berkaitan
dengan pekerjaan.
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