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ABSTRAK

Makalah ini bertujuan meneliti perkembangan kajian retorik kesihatan di Malaysia melalui pendekatan
tinjauan literatur bersistematik. Penelitian ini penting bagi mengenal pasti corak kajian sedia ada yang
masih terhad dan belum dihimpunkan secara sistematik dalam konteks tempatan. Kajian ini
berpandukan protokol Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA) dengan memilih artikel yang diterbitkan antara tahun 2020 hingga 2024 daripada empat
pangkalan data, iaitu Scopus, Google Scholar, MyCite dan ResearchGate. Hasil saringan mendapati
sebanyak lima artikel memenuhi kriteria dan seterusnya disintesis secara kualitatif. Dapatan kajian
menunjukkan bahawa kajian retorik kesihatan di Malaysia mengaplikasikan pelbagai kerangka teori,
antaranya retorik klasik Aristotle (ethos, pathos, logos), Teori Retorik Moden, Retorik Persuasif,
Retorik al-Quran serta Strategi Retorik. Dari segi sumber data, kebanyakan kajian memanfaatkan
platform digital yang dihasilkan oleh pihak berautoriti seperti portal rasmi kerajaan dan media sosial.
Sementara itu, aspek sumbangan kajian didapati tertumpu kepada usaha mempengaruhi persepsi, emosi
dan tindakan masyarakat dalam menangani isu kesihatan, khususnya berkaitan dengan pandemik
COVID-19. Secara keseluruhan, tinjauan ini memperlihatkan bahawa kajian retorik kesihatan di
Malaysia masih berada pada tahap penerokaan awal dan memerlukan penelitian yang lebih meluas serta
pelbagai dari segi isu, teori dan sumber data. Kajian ini diharap dapat menjadi asas rujukan kepada
pengkaji akan datang dalam memperluas bidang retorik kesihatan, khususnya dalam konteks bahasa
Melayu dan masyarakat tempatan.

Kata Kunci: Bahasa, komunikasi, retorik, kesihatan, tinjauan literatur bersistematik.
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ABSTRACT

This study aims to examine the development of health rhetoric research in Malaysia through a
systematic literature review approach. Such an examination is necessary to identify existing research
patterns that remain limited and have yet to be systematically synthesised within the local context. This
study adopts the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA)
protocol by selecting articles published between 2020 and 2024 from four databases, namely Scopus,
Google Scholar, MyCite, and ResearchGate. The screening process identified a total of five articles
that met the inclusion criteria and were subsequently synthesised qualitatively. The findings reveal that
health rhetoric studies in Malaysia employ a variety of theoretical frameworks, including Aristotle’s
classical rhetoric (ethos, pathos, logos), Modern Rhetoric Theory, Persuasive Rhetoric, Quranic
Rhetoric, and Rhetorical Strategies. In terms of data sources, most studies utilise digital platforms
produced by authoritative institutions, such as official government portals and social media.
Meanwhile, the contributions of these studies are largely centred on influencing public perception,
emotional responses, and behavioural actions in addressing health-related issues, particularly those
associated with the COVID-19 pandemic. Overall, this review demonstrates that health rhetoric
research in Malaysia remains at an early stage of exploration and requires broader and more diverse
investigations in terms of issues, theoretical applications, and data sources. It is hoped that this study
will serve as a foundational reference for future researchers in expanding the scope of health rhetoric
studies, particularly within the context of the Malay language and local community.

Keywords: Language, communication, rhetoric, health, systematic literature review.

PENGENALAN

Retorik merupakan satu istilah yang sering disalah erti dan lazimnya dikaitkan dengan konotasi negatif
dalam kalangan masyarakat. Sejak zaman Yunani lagi, polemik terhadap retorik telah pun wujud,
misalnya Plato (428-348 SM) yang menganggap retorik hanya sebagai alat pemujukan tanpa nilai
moral. Pandangan ini kemudiannya disangkal oleh Aristotle (1984) yang menegaskan bahawa nilai
positif atau negatif retorik bergantung kepada tujuan serta cara penggunaannya oleh penutur (Amida
Abdulhamid, 2015). Perdebatan ini berlanjutan sehingga kini dan masih sering diperdebatkan,
khususnya dalam konteks retorik politik (Syaza Fuhat dan Juliana Abdul Wahab, 2024). Walau
bagaimanapun, isu berkenaan tidak membantutkan perkembangan kajian retorik hingga kini.

Dalam konteks Malaysia, kajian retorik telah berkembang secara meluas merangkumi pelbagai bidang
seperti akademik (Azlina Kamaruddin, 2021; Hairul Azhar Mohamad et al., 2022; Hairul Azhar
Mohamad et al., 2023; Hairul Azhar Mohamad, 2022; Isai Amutan Krishnan et al., 2021; Mohd Khaidir
Abdul Wahab, 2022; Mohd Mahadee Ismail et al., 2021; Mohd Mahadee Ismail et al., 2022; Nuramirah
Zaini et al., 2022; Wan Hurani Osman et al., 2021; Zulaikha Khairuddin et al., 2021), media massa
(Hariyani Madon et al., 2021; Jamaluddin Aziz & Fuzirah Hashim, 2021; Muhammad Zulhilmi Mohd
Nasaruddin et al., 2023; Osman Khairunnisa et al., 2024; Rotjaret Narongrach & Amalia Nurul
Muthmainnah, 2024; Sharifah Syazwa Amierah Syed Khalid et al., 2022), politik dan kepimpinan (Alia
Izzati Sham Shul Shukri & Nor Ashikin Ab Manan, 2023; Nordiana Hamzah et al., 2023; Renita Nabila
Putri et al., 2024; Shahrill Ramli @ Romli et al., 2022; Syaza Fuhat & Juliana Abdul Wahab, 2024),
sastera (Igbal Hamdan & Md. Nor Abdullah, 2023; Muhammad Faris Akram Rustu & Azean Idruwani
Idrus, 2024; Nordiana Hamzah et al., 2023; Nor Fazzira Mohd Zamri & Zainatul Shuhaida Abdul
Rahman, 2022; Siti Zubaidah Raja Mhd Shahnuddin & Ahmad Wafi Yunus, 2023), serta dakwah (Andy
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Makhrian Madya et al., 2024; Waemasna Waeyusuh & Hariri Ali Imran, 2025; Nurul Nadiah Zamri &
Zulkefli Aini, 2021). Kepelbagaian bidang ini memperlihatkan bahawa retorik berfungsi sebagai
medium penting dalam menyampaikan maklumat secara berkesan serta berupaya menghubungkan ilmu
pengetahuan merentas disiplin.

Sehubungan itu, kepentingan retorik turut terserlah dalam bidang kesihatan yang memerlukan
penyampaian maklumat secara tepat, jelas dan berkesan kepada masyarakat. Keberkesanan komunikasi
kesihatan lazimnya dikaitkan dengan keupayaan individu untuk menterjemahkan pengetahuan kepada
tindakan, khususnya dalam mengamalkan gaya hidup sihat. Dalam hal ini, pengetahuan semata-mata
tidak mencukupi tanpa disertai tindakan yang wajar (Manimaran Krishnan dan Samsudin A Rahim,
2014). Situasi ini menggambarkan bahawa pengaruh bahasa memainkan peranan signifikan dalam
membentuk pemikiran serta tingkah laku individu. Oleh itu, komunikasi yang berkesan dan kefahaman
yang tepat terhadap maklumat kesihatan perlu diberi perhatian bagi memastikan masyarakat mampu
bertindak secara rasional dan berinformasi (Onn Akbar Ali, 2024). Dalam konteks ini, retorik dilihat
sebagai suatu pendekatan yang berupaya meningkatkan keberkesanan penyampaian maklumat
kesihatan (Zhang, 2021).

Walaupun kajian retorik kesihatan di Malaysia telah mula mendapat perhatian, khususnya dalam
konteks wabak pandemik COVID-19, jumlah kajian yang tertumpu secara khusus dalam bidang ini
masih terhad berbanding perkembangan kajian di peringkat antarabangsa. Keadaan ini menunjukkan
bahawa kajian retorik kesihatan di Malaysia masih berada pada tahap penerokaan awal dan belum
dihimpunkan secara sistematik untuk memberikan gambaran yang menyeluruh. Oleh itu, kajian-kajian
lepas berkaitan retorik kesihatan memerlukan satu penilaian yang lebih teratur dan bersistematik bagi
mengenal pasti corak perkembangan, kecenderungan penyelidikan serta jurang kajian sedia ada.

Menurut Higgins et al. (2011), tinjauan literatur bersistematik merupakan suatu pendekatan yang
sistematik untuk mengenal pasti, menilai dan mensintesis kajian lepas secara menyeluruh berdasarkan
prosedur tertentu. Pendekatan ini bukan sahaja membantu mengorganisasikan dapatan kajian sedia ada,
malah turut berperanan dalam mengenal pasti kelompangan kajian yang memerlukan penelitian lanjut.
Dalam konteks kajian retorik kesihatan di Malaysia, pendekatan ini dilihat signifikan bagi memetakan
perkembangan kajian yang masih terhad dan belum dihimpunkan secara sistematik (Adina Abdullah et
al., 2020; Mohamad Hafifi Jamri et al., 2017).

Sehubungan itu, kajian ini dilaksanakan bagi meneliti kajian-kajian lepas berkaitan retorik kesihatan di
Malaysia melalui pendekatan tinjauan literatur bersistematik. Penelitian ini bertujuan untuk menjawab
persoalan kajian seperti berikut: (i) apakah teori retorik yang digunakan dalam kajian retorik kesihatan
di Malaysia, (ii) apakah platform yang dipilih sebagai sumber pemerolehan data, dan (iii) apakah
sumbangan kajian retorik kesihatan dalam konteks tempatan. Himpunan kajian ini diharap dapat
memberikan gambaran yang lebih jelas terhadap perkembangan bidang retorik kesihatan di Malaysia
serta menjadi asas rujukan kepada pengkaji akan datang.

METODOLOGI

Tatacara pengumpulan data atau kajian lepas yang berpandukan kepada tinjauan literatur bersistematik
harus mendasari beberapa garis panduan atau protokol bagi memastikan pemilihan data yang lebih tepat
dan relevan. Fokus tinjauan bersistematik adalah kepada bukti, akibat dan kesahan yang mendorong
kepada semakan reka bentuk kajian, analitik metode dan rantaian akibat (Lockwood et al., 2015).

287



RENTAS: Jurnal Bahasa, Sastera dan Budaya, Jilid 5, Bil. 1 (Julai) 2026, him: 285-302

Protokol Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) oleh
Haddaway et al. (2022) dijadikan sebagai panduan dalam tinjauan literatur bersistematik ini kerana
diyakini sesuai digunakan dalam bidang yang melibatkan penilaian dan pencampuran elemen tertentu
(Hayrol Azril Mohamed Shaffril et al., 2020). Protokol PRISMA dipilih sebagai garis panduan dalam
pengumpulan artikel ini untuk memastikan hasil maklumat daripada kajian lepas berkualiti dan
sistematik (Hayrol Azril Mohamed Shaffril et al., 2020). PRISMA mampu mengawal pencarian artikel
yang lebih berkualiti melalui kriteria yang terdiri daripada pengenalpastian (identification), penerimaan
dan penolakan artikel (screening), kelayakan (eligibility) dan penilaian artikel berkualiti (included).
Kesemua artikel yang ditemui perlu melepasi penilaian kriteria tersebut untuk memastikan persoalan
tinjauan literatur bersistematik ini terjawab. Pendekatan ini turut membantu mengurangkan bias dalam
pemilihan artikel serta meningkatkan kebolehpercayaan dapatan kajian.

PENGENALPASTIAN ARTIKEL KAJIAN LEPAS

Tatakaedah pengenalpastian artikel kajian lepas yang relevan dengan tinjauan ini harus dimanfaatkan
dengan kata kunci yang pelbagai. Menurut Hayrol Azril Mohamed Shaffril et al. (2020), kata kunci
yang sinonim, bervariasi dan berkaitan perlu dipilih secara teliti untuk menghasilkan pencarian artikel
yang relevan. Berdasarkan pembentukkan persoalan kajian, terdapat enam kata kunci yang digunakan
seperti retorik, pemujukan, persuasif, kesihatan, perubatan, dan Malaysia seperti dalam Jadual 1 di
bawah.

Tinjauan ini memfokuskan kepada empat pangkalan data yang lebih terarah kepada sumber kajian
dalam bahasa Melayu di Malaysia sahaja iaitu Scopus, Google Scholar, MyCite dan ResearchGate.
Menurut Durach et al. (2017), tinjauan literatur bersistematik sekurangnya perlu menggunakan dua
pangkalan data untuk mengelakkan refrieval bias. Pangkalan data Scopus dipilih dalam tinjauan ini
kerana mempunyai sumber artikel berimpak tinggi yang paling utama dalam pangkalan data. Rentetan
carian artikel diteruskan di pangkalan data Google Scholar, MyCite dan ResearchGate untuk
menambah hasil carian kajian lepas. Ketiga-tiga pangkalan data tersebut dipilih sebagai pelengkap
dalam carian ini kerana mempunyai pangkalan data bahasa Melayu yang begitu meluas. Walaupun
kaedah carian artikel yang digunakan dalam kesemua pangkalan data terpilih adalah berbeza, namun
masih menggunakan kata kunci yang sama dan berkaitan. Kata kunci yang digunakan dalam carian
artikel di pangkalan data MyCite dan ResearchGate lebih tertumpu pada bahagian abstrak untuk
mendapatkan artikel yang relevan. Manakala carian artikel di pangkalan data Scopus dan Google
Scholar pula menggunakan kaedah search string bagi mendapatkan artikel yang relevan dengan bidang
kajian retorik kesihatan di Malaysia.

Jadual 1

Hasil Carian Tanpa Saringan

Pangkalan data Kata kunci Jumlah artikel ditemui
TITLE-ABS-KEY ( ( "retorik" OR "retorik kesihatan"
Scopus . 25
OR "retorik perubatan" ) )
Google (("retorik" OR "pemujukan" OR "persuasif”) AND 845
Scholar ("kesihatan" OR "perubatan")) MALAYSIA
ResearchGate Retorik 747
MyCite @art_abstract (retorik) 71
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Pencarian artikel dibuat berpandukan kepada kata kunci yang telah dinyatakan menemui sebanyak
(n=25) artikel di pangkalan data Scopus, (n=845) di Google Scholar, (n=71) di MyCite dan (n=747) di
ResearchGate. Carian ini hanya menggunakan kata kunci dalam bahasa Melayu selaras dengan
penerimaan kriteria kajian.

PENERIMAAN DAN PENOLAKAN ARTIKEL

Hasil carian artikel yang melalui kriteria pengenalpastian masih menjumlahkan bilangan artikel yang
belum ditapis kualitinya. Maka, proses seterusnya iaitu penerimaan dan penolakan artikel atau dikenali
juga sebagai penapisan artikel dilakukan bagi mendapatkan jumlah artikel yang paling relevan dan
menyingkirkan artikel yang tidak berkaitan. Penerimaan dan penolakan artikel mengikut kriteria yang
telah ditetapkan telah dipaparkan secara ringkas dalam jadual 2 di bawah.

Kriteria seperti garis masa penerbitan sangat penting untuk memastikan penelitian tinjauan ini bergerak
selari dengan arus perkembangan kajian terkini. Kemudian jenis penerbitan pula hanya tertumpu kepada
artikel jurnal dan prosiding sahaja. Selain itu, tinjauan ini juga hanya menumpukan kepada skop kajian
dalam bahasa Melayu dan kajian di Malaysia sahaja. Disebabkan bidang kajian retorik amat meluas di
Malaysia, tinjauan ini hanya memfokuskan kepada bidang kajian retorik kesihatan sahaja. Akhir sekali,
tinjauan ini hanya memberi tumpuan kepada artikel yang boleh diakses sahaja.

Kriteria yang dinyatakan dalam jadual 2 penting untuk memastikan artikel yang dipilih adalah relevan
dari segi perkaitan, kualiti dan kuantitinya dalam tinjauan ini. Penapisan artikel secara automatik
melalui kesemua pangkalan data tersebut melibatkan jenis penerbitan, garis masa dan negara. Tapisan
berkenaan menunjukkan jumlah artikel di pangkalan data Scopus sebanyak (n=2), Google Scholar
(n=253), MyCite (n=20) dan ResearchGate (n=307). Artikel yang tersasar dari kriteria yang telah
ditetapkan dalam jadual 2 akan disingkirkan.

Jadual 2

Kriteria Memfokus Penerimaan dan Penolakkan Artikel

Kriteria Penolakan Penerimaan

Garis masa penerbitan 2019 ke bawah 2020 hingga 2025
Selain artikel jurnal dan prosiding Hanya artikel jurnal dan

Jenis penerbitan

prosiding
Negara Luar Malaysia Malaysia
Bidang Selain kajian retorik kesihatan Kajian retorik kesihatan
Bahasa Selain bahasa Melayu Bahasa Melayu
Akses Tidak boleh diakses Boleh diakses

KELAYAKAN DAN PENILAIAN ARTIKEL BERKUALITI
Proses saringan artikel yang relevan dengan tema dan persoalan kajian diteruskan menerusi kaedah

secara manual bagi memastikan artikel yang diperoleh mencapai tahap kualiti yang paling memuaskan.
Saringan tersebut dibuat bersandarkan kepada kriteria yang telah ditetapkan seperti dalam jadual 2 iaitu
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bidang, bahasa dan akses. Proses saringan artikel di pangkalan data Scopus dan MyCite dibuat secara
menyeluruh dengan meneliti tajuk, abstrak dan kata kunci bagi setiap artikel terpilih. Proses saringan
di pangkalan data Google Scholar pula dibuat sehingga pada halaman terakhir iaitu 25 dengan kata
kunci dan kriteria yang telah ditetapkan. Tinjauan ini mendapati bahawa tidak dijumpai sebarang artikel
jurnal atau prosiding berkenaan kajian retorik kesihatan di Malaysia yang menggunakan bahasa Melayu
di pangkalan data Scopus berdasarkan kata kunci yang digunakan. Hal ini kerana pangkalan data Scopus
didominasi oleh artikel berbahasa Inggeris (Zamimah Osman dan Nuraini Yusoff, 2020). Tinjauan
terhadap pangkalan data MyCite dan ResearchGate dibuat secara menyeluruh melalui penelitian
terhadap tajuk, abstrak dan kata kunci. Secara keseluruhannya, pemerolehan artikel di pangkalan data
Google Scholar, MyCite dan ResearchGate adalah sebanyak (n=2) artikel jurnal dan (n=6) artikel
prosiding. Terdapat (n=4) artikel yang sama daripada pangkalan data tersebut dan telah disingkirkan.

Hasil saringan secara keseluruhannya mendapati terdapat (n=6) artikel yang layak untuk dinilai
kualitinya. Semua penilai adalah terdiri daripada penyelidik ini sendiri kerana mempunyai kefahaman
yang lebih jelas berkenaan fokus utama tinjauan bersistematik ini dan salah seorang daripadanya
mempunyai kepakaran dalam pengajaran dan seliaan pelajar dalam bidang retorik. Menurut Petticrew
dan Roberts (2006), dua penilai sudah memadai untuk menilai artikel berdasarkan tema yang telah
ditetapkan. Hasil penilaian tersebut mendapati (n=5) artikel yang layak disintesis seperti yang
dipaparkan dalam jadual 3 di bawah.

Jadual 3

Artikel yang Layak Disintesis

Platform pemerolehan

Teori retorik
data

Penulis Sumbangan kajian retorik kesihatan

Retorik pemujukan

Teks kesihatan daripada

Mempengaruhi emosi, persepsi dan

Hariri Ali I indak ki h
arm. ! mran. dan Aristotle (1984) dua orang pakar kesihatan tindakan masyar'a at  terhadap
Nasihah Hashim . . . maklumat kesihatan yang

Ethos, pathos dan di Malaysia menerusi . . . .
(2023) . . disampaikan oleh pakar kesihatan di
logos Media sosial Facebook . .
media sosial.
Memberi keyakinan kepada

Faizul Abd Hamid et ~ Strategi retorik Idris ~ Teks perutusan khas masyarakat terhadap arahan pihak

al. (2022) Aman (2006) Pejabat Perdana Menteri kerajaan dalam menangani krisis

kesihatan dalam negara.
Memberi kefahaman dan gambaran

Hariri Ali Imran dan  Retorik naratif oleh Teks perutusan khas secara jelas kepada masyarakat
Nasihah Hashim Enos dan Brown Perdana Menteri Malaysia  tentang maklumat kesihatan
(2022) (1993) ke-8 khususnya berkaitan dengan COVID-
19.
Wan Azura Wan N Mengawal. em9s1 masyarakat untuk
Akhbar tempatan, analisis  mendepani berita palsu yang cuba
Ahmad dan Ahmad . oo .
Fazullah Mohd Retorik al-Quran dokumen, artikel jurnal menakutkan  dan  menimbulkan
z
Zainal uAbi din (2021) dan buku-buku berkaitan keresahan mengenai ancaman
COVID-19.
Sumbangan idea kepada khatib untuk
memberi nasihat, cadangan, doa dan
Nasihah Hashim et~ Retorik Persuasif Teks Khutbah jumaat penghargaan kepada jer'naah supaya
al. (2020) oleh Hunt (1992) peka dengan isu kesihatan yang

diperkatakan khususnya mengenai
COVID-19.
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Rajah 1 menunjukkan secara ringkas proses pemilihan artikel dari awal hingga akhir menggunakan
protokol PRISMA seperti yang telah diterangkan sebelum ini.

Rajah 1

Carta Alir PRISMA

Rekod yang ditemui melalui pangkalan data:
Scopus (n=25), Google Scholar (n=845),
MyCite (n=71) & ResearchGate (n=747)

Proses
pengenalpastian

Rekod yang disaring secara automatik
melalui pangkalan data:
Scopus (n=2), Google Scholar (n=253),
MyCite (n=20) & ResearchGate (n=307)

Penerimaan
& penolakan

g Rekod yang disaring secara manual melalui
"Zi pangkalan data:
S Scopus (n=0), Google Scholar (n=4) &

v MyCite (n=1) & ResearchGate (n=5)

Artikel sama yang

= disingkirkan (n=4)

2 .

= Arjuk.el penqh yang layak
. dinilai oleh tiga penyemak
.g : (n=6)

Y Artikel penuh yang

layak disentesis
(n=5)
HASIL KAJIAN

Hasil kajian terhadap lima artikel yang terpilih menunjukkan impak positif terhadap perkembangan
kajian retorik kesihatan di Malaysia. Perkembangan kajian retorik kesihatan di Malaysia dilihat sudah
lama berkembang dan semakin giat dibincangkan oleh pengkaji tempatan berikutan penularan wabak
COVID-19. Hal ini dapat dibuktikan dengan penemuan kesemua artikel yang terpilih selepas penilaian
kualiti membincangkan berkenaan ancaman kesihatan yang disebabkan oleh wabak COVID-19. Semua
lima artikel terpilih dihuraikan melalui tiga tema utama iaitu kerangka teori retorik, platform
pemerolehan data dan sumbangan kajian retorik kesihatan di Malaysia. Bagi menjawab persoalan kajian
yang telah ditetapkan, ketiga-tiga tema tersebut dihurai berdasarkan maklumat yang ditemui dalam
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kajian-kajian lepas yang telah dihimpunkan secara sistematik. Huraian terhadap tema kerangka teori
retorik bukan sekadar memaparkan penggunaan teori retorik yang telah dikaji, bahkan memberi
cadangan penggunaan kerangka teori retorik lain yang boleh dikaji. Kepelbagaian teori yang telah
diterapkan dalam kajian lepas juga menunjukkan bahawa terdapat banyak teori retorik yang boleh
diaplikasikan oleh pengkaji seterusnya untuk membincangkan dapatan kajian secara meluas dan tuntas.
Dari aspek sumbangan pula, kajian retorik kesihatan di Malaysia lebih tertumpu kepada isu COVID-
19. Hanya kajian Hariri Ali Imran dan Nasihah Hashim (2023) yang membincangkan secara umum
mengenai isu kesihatan. Walau bagaimanapun, semua kajian tersebut menyumbang ke arah agenda
yang sama iaitu untuk memberi kefahaman yang jelas kepada masyarakat berkenaan isu kesihatan dan
bertindak sewajarnya untuk menangani krisis tersebut.

KERANGKA TEORI RETORIK KESIHATAN DI MALAYSIA

Penyelidikan kajian lepas mengenai retorik kesihatan di Malaysia telah melibatkan kepelbagaian
penggunaan teori. Merujuk kepada lima kajian lepas yang terpilih, kesemua teori retorik dapat
dikategorikan kepada lima bahagian iaitu teori retorik ethos, pathos dan logos oleh Aristotle (1984),
Teori Retorik Moden oleh Enos dan Brown (1993), Retorik Persuasif oleh Hunt (1992), Retorik al-
Quran dan Strategi Retorik oleh Idris Aman (2006). Tinjauan literatur bersistematik ini mendapati
bahawa setiap artikel lepas yang terpilih telah mengaplikasikan teori retorik yang berbeza. Dapatan
kajian menunjukkan bahawa teori retorik ethos, pathos dan logos oleh Aristotle (1984) telah
dimanfaatkan dalam kajian Hariri Ali Imran dan Nasihah Hashim (2023) terhadap teks kesihatan yang
disampaikan oleh pakar kesihatan Malaysia bagi tujuan memujuk dan mempengaruhi masyarakat atau
rakyat menerusi kaedah pengaruh emosi (pathos), menggunakan hujah logik (logos) dan kredibiliti
(ethos) yang ada pada pakar kesihatan. Menurut Nordiana Hamzah et al. (2023) ethos melibatkan
kredibiliti yang ada pada penutur untuk mempengaruhi audiens sasaran, pathos pula melibatkan
pengaruh emosi yang ditekankan untuk mengubah persepsi audiens dan logos merujuk kepada bukti
atau hujah logik yang digunakan penutur untuk mengukuhkan kenyataannya.

Seterusnya teori retorik yang agak popular dalam kajian masa kini iaitu Teori Retorik Moden oleh Enos
dan Brown (1993). Teori ini terbentuk hasil daripada penambahbaikkan Teori Retorik Klasik dan
terbahagi kepada lima teknik retorik iaitu penghujahan, pemujukan, penceritaan, pemerian dan
pendedahan bagi tujuan mempengaruhi fikiran dan tindakan audiens sasaran (Nur Akmal Rosli et.al,
2020). Dapatan kajian mendapati bahawa hanya Hariri Ali Imran dan Nasihah Hashim (2022)
memanfaatkan Teori Retorik Moden oleh Enos dan Brown (1993) sebagai kaedah untuk memberi
gambaran secara jelas kepada masyarakat tentang maklumat kesihatan khususnya berkaitan dengan
COVID-19. Walau bagaimanapun, kajian berkenaan hanya memfokuskan kepada teori retorik naratif
atau penceritaan.

Teori retorik seterusnya adalah Retorik Persuasif oleh Hunt (1992). Persuasif merujuk kepada kaedah
pemujukan yang bermatlamat untuk memastikan audiens sasaran (pembaca atau pendengar) menerima
dan melakukan sesuatu perkara seperti yang dihasratkan oleh penutur atau penulis (Nasihah Hashim et
al, 2020). Menurut Hunt (1992) retorik persuasif dapat dibahagikan kepada empat strategi iaitu
keseimbangan, pengukuhan, seruan dan penyatuan. Dalam kajian Nasihah Hashim et al. (2020), strategi
retorik persuasif seruan antara yang paling dominan digunakan untuk memberi nasihat, cadangan, doa
dan penghargaan kepada jemaah supaya sentiasa peka terhadap situasi semasa serta bertindak selaras
dengan maklumat tersebut.
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Teori Retorik al-Quran sememangnya tidak ketinggalan dalam kajian komunikasi kesihatan di
Malaysia. Retorik al-Quran merupakan salah satu alat terpenting untuk memandu suatu urusan
maklumat dan biasanya digunakan untuk membimbing masyarakat ke arah komunikasi yang lebih
berkesan serta bermanfaat kepada ummah (Wan Azura Wan Ahmad & Ahmad Fazullah Mohd Zainal
Abidin, 2021). Kajian Wan Azura Wan Ahmad dan Ahmad Fazullah Mohd Zainal Abidin (2021)
memaparkan bahawa retorik al-Quran juga relevan dalam bidang retorik kesihatan bagi tujuan
mengawal emosi masyarakat untuk mendepani berita palsu yang cuba menakutkan dan menimbulkan
keresahan mengenai ancaman COVID-19.

Teori retorik terakhir yang terlibat dalam kajian retorik kesihatan di Malaysia adalah Strategi Retorik
oleh Idris Aman (2006). Menurut Idris Aman (2006) Strategi Retorik ialah satu bentuk jalinan beberapa
jenis teks seperti wacana, gaya atau genre bagi membentuk kesan tertentu terhadap penghasilan teks
baru. Idris Aman (2006) membahagikan strategi retorik kepada lima jenis iaitu ekspositori, eksplanatori,
ekspresif, argumentatif dan naratif. Dalam artikel Faizul Abd Hamid et al (2022), hanya strategi retorik
naratif yang tidak digunakan mempengaruhi masyarakat terhadap maklumat yang disampaikan oleh
pihak kerajaan bagi menangani krisis kesihatan.

Teori retorik seperti ethos, pathos dan logos oleh Aristotle (1984), Teori Retorik Moden oleh Enos dan
Brown (1993), Retorik Persuasif oleh Hunt (1992), Retorik al-Quran dan Strategi Retorik oleh Idris
Aman (2006) mungkin telah mempelopori kajian retorik kesihatan di Malaysia pada masa kini, namun
kajian retorik kesihatan di Malaysia tidak terhad kepada penggunaan teori berkenaan sahaja, barangkali
ia wajar diteroka dari pelbagai sudut teori retorik seperti prinsip retorik Aristotle (1984), jenis retorik
oleh Brook dan Warren (1979), kaedah retorik oleh Asmah Omar (2016), Teori Prinsip Kerjasama Grice
(2001), gaya retorik oleh Cobbett dan Connors (1999), retorik visual oleh Sonja K. Foss (2004), teori
retorik oleh Kenneth Burke (1950), dan seumpamanya.

PLATFORM PEMEROLEHAN DATA RETORIK KESIHATAN DI MALAYSIA

Menurut Julaina Nopiah dan Nurfatihah Izzati Samarrudin (2024), kajian bahasa retorik kini berada
dalam skop yang lebih luas ekoran ruang komunikasi tanpa had yang terbina hasil daripada
perkembangan teknologi media massa. Perkembangan dan kepelbagaian medium komunikasi di
internet telah merancakkan lagi kajian retorik kesihatan terhadap kepelbagaian sumber data. Dapatan
kajian mendapati bahawa sumber data dalam kesemua artikel terpilih adalah berlandaskan kepada
sumber data digital. Hasil tinjauan ini diharap dapat membantu pengkaji seterusnya untuk memilih
kepelbagaian sumber data yang relevan untuk diteroka.

Dapatan kajian mendapati bahawa semua artikel terpilih telah menggunakan sumber data digital. Hariri
Ali Imran dan Nasihah Hashim (2023) memperoleh sumber data daripada media sosial Facebook. Wan
Azura Wan Ahmad dan Ahmad Fazullah Mohd Zainal Abidin (2021) memperoleh sumber data digital
seperti Berita Harian dan WhatsApp. Su-Hie Ting et al. (2020) pula memperoleh sumber data teks untuk
pengkajiannya daripada risalah Ministry of Health (MOH) Malaysia, National Cancer Council (Majlis
Kanser Nasional, MAKNA) dan Cancer Institute Malaysia (CIM). Selain itu, Nasihah Hashim et al.
(2020) memperoleh sumber data menerusi laman web Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM). Jika
diteliti secara ringkas, kajian retorik kesihatan lebih tertumpu kepada sumber data yang dihasilkan oleh
pihak berautoriti.
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Laman portal rasmi Jabatan Perdana Menteri Malaysia dilihat sebagai platform yang paling dominan
dipilih sebagai sumber data untuk kajian retorik kesihatan di Malaysia. Kajian Wan Azura Wan Ahmad
dan Ahmad Fazullah Mohd Zainal Abidin (2021) dan Hariri Ali Imran dan Nasihah Hashim (2022)
telah menggunakan sumber data daripada laman portal rasmi Jabatan Perdana Menteri Malaysia. Walau
bagaimanapun, dominasi berkenaan tidak menjamin sepenuhnya laman berkenaan sebagai platform
terbaik sebagai sumber perolehan data. Ia bergantung kepada situasi semasa, keperluan dan objektif
kajian. Berkemungkinan penumpuan terhadap sumber data menerusi laman portal rasmi Jabatan
Perdana Menteri Malaysia pada ketika itu adalah berkait rapat dengan situasi atau isu semasa seperti
ancaman COVID-19. Oleh itu, pemilihan platform yang relevan dengan keperluan kajian amat penting
untuk memastikan objektif kajian dapat dicapai.

SUMBANGAN KAJIAN RETORIK KESIHATAN DI MALAYSIA

Kajian bahasa retorik memberi sumbangan terhadap perbincangan mengenai kaedah penggunaan
bahasa secara berkesan bagi tujuan mempengaruhi masyarakat atau audiens sasaran terhadap maklumat
yang disampaikan (Muhammad Faris Akram Rustu dan Azean Idruwani Idrus, 2024). Dalam pada itu,
penerimaan dan kebergantungan masyarakat masa kini terhadap maklumat yang bersumberkan daripada
platform digital (Silvia Fardila Soliha, 2015) membentuk satu kewajaran untuk diteliti secara lebih
mendalam berkenaan sumbangan kajian retorik khususnya berkaitan dengan bidang kesihatan.

Kajian retorik kesihatan terkini di Malaysia secara ringkasnya dapat dilihat lebih menyumbang kepada
penyelesaian isu kesihatan COVID-19. Kajian lepas yang dijalankan oleh Faizul Abd Hamid et al.
(2022), Hariri Ali Imran dan Nasihah Hashim (2022), Wan Azura Wan Ahmad dan Ahmad Fazullah
Mohd Zainal Abidin (2021), Nasihah Hashim et al. (2020) telah memberi sumbangan besar dalam
memperkatakan mengenai ancaman COVID-19 di Malaysia. Keempat-empat kajian tersebut secara
ringkasnya mempunyai agenda atau matlamat yang selari iaitu memberi sumbangan dari segi idea
penyampaian teks kesihatan yang lebih berkualiti dan berkesan kepada pihak berwajib seperti
pemerintah, pemimpin atau pihak berwajib untuk mempengaruhi emosi, persepsi dan tindakan
masyarakat supaya bertindak seperti yang dihasratkan. Hanya kajian Hariri Ali Imran dan Nasihah
Hashim (2023) yang membincangkan isu kesihatan secara umum, namun matlamatnya tetap sama
seperti keempat-empat kajian tersebut. Kesimpulannya, semua kajian tersebut telah memberi nilai
tambah dalam menyumbang kepada perkembangan bidang kajian bahasa retorik di Malaysia khususnya
dalam bidang kesihatan. Selain itu, kajian berkenaan juga secara tidak langsung telah menunjukkan
bahawa kajian bahasa retorik bukan sekadar relevan untuk dibincangkan dalam bidang politik dan
pengiklanan, malah turut relevan dalam bidang kesihatan.

PERBINCANGAN

Perkembangan kajian retorik kesihatan di Malaysia secara dasarnya dapat dilihat menerusi sudut
perbincangan yang telah diutarakan. Walau bagaimanapun, kajian retorik kesihatan di Malaysia
khususnya dalam bahasa Melayu masih kurang diteroka dan memerlukan lebih banyak penambahan
kajian oleh pengkaji seterusnya. Hal ini dapat ditonjolkan berdasarkan jumlah kajian retorik kesihatan
yang terpilih untuk ditinjau dengan lebih mendalam dalam kajian ini. Namun, kajian-kajian tersebut
paling tidak sudah mampu memberi nilai tambah terhadap pengkajian sedia ada dan akan turut
menambah bilangan kajian dan dapatan bagi kajian tersebut. Kajian retorik kesihatan di Malaysia
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diharap sentiasa berkembang khususnya melibatkan penggunaan bahasa Melayu seiring dengan
perkembangan isu kesihatan yang sering giat diperkatakan.

Perbincangan terhadap kajian retorik kesihatan di Malaysia menunjukkan bahawa penggunaan teori dan
pemilihan platform data saling berkait rapat dalam membentuk arah serta kedalaman analisis kajian.
Dari segi teori, dapatan menunjukkan kecenderungan yang jelas terhadap penggunaan teori retorik
klasik seperti ethos, pathos dan logos, yang turut diakui sebagai kerangka yang paling dominan dalam
kajian komunikasi kesihatan luar negara (Mitosz, 2025). Walau bagaimanapun, kajian luar negara
memperlihatkan perkembangan yang lebih luas dengan penerapan teori kontemporari seperti
inoculation theory (Compton et al., 2016), psychological reactance theory (Reynolds-Tylus, 2019) dan
argumentation theory (Rubinelli & Diviani, 2025), yang membolehkan analisis yang lebih mendalam
terhadap isu seperti penolakan mesej dan penyebaran maklumat kesihatan yang tidak tepat atau palsu.

Dari sudut platform pemerolehan data, kajian retorik kesihatan di Malaysia didapati lebih tertumpu
kepada sumber pihak berautoriti seperti teks rasmi kerajaan, media arus perdana dan sebahagian media
sosial terpilih. Keadaan ini berbeza dengan trend global yang menunjukkan penggunaan pelbagai
platform digital seperti Twitter, TikTok, Instagram dan forum dalam talian sebagai sumber utama kajian
komunikasi kesihatan (Guidry, 2022; Britt et al., 2023). Platform media sosial ini membolehkan analisis
dilakukan secara masa nyata terhadap persepsi dan tingkah laku masyarakat, di samping menyediakan
data berskala besar yang sesuai untuk pendekatan analisis campuran termasuk kaedah komputasional
(Fontaine et al., 2019; Ho et al., 2021).

Perbezaan dari segi penggunaan teori dan sumber platform pemerolehan data dalam konteks Malaysia
berkemungkinan dipengaruhi oleh sifat kajian tempatan yang masih berada pada tahap penerokaan serta
kecenderungan untuk menggunakan sumber data yang sahih dan terkawal. Hal ini kerana, penggunaan
teks rasmi dan sumber berautoriti dilihat lebih selamat dan mudah diakses berbanding data media sosial
yang bersifat dinamik dan tidak stabil. Selain itu, penggunaan teori klasik juga lebih dominan kerana
kerangka tersebut lebih mudah diaplikasikan dalam analisis teks berstruktur seperti ucapan rasmi dan
dokumen dasar kesihatan. Situasi ini menunjukan bahawa kajian retorik kesihatan di Malaysia lebih
cenderung kepada komunikasi satu hala yang bersifat keinstitusian, sekali gus menghadkan pemahaman
terhadap kepelbagaian komunikasi kesihatan yang lebih luas dalam persekitaran digital. Sebaliknya,
kajian luar negara menunjukkan bahawa penggunaan pelbagai platform seperti media sosial dan data
pengguna membolehkan analisis yang lebih holistik terhadap interaksi antara mesej kesihatan dan
khalayak sasaran, termasuk peranan pempengaruh (social media influencers) dalam membentuk
persepsi dan tingkah laku kesihatan (Gupta et al., 2022). Tambahan pula, penggunaan pelbagai sumber
data seperti media visual, kempen kesihatan dan data tinjauan membolehkan pengkaji meneliti elemen
retorik secara lebih pelbagai, termasuk aspek emosi, naratif dan pembentukan mesej (Sarge &
Knobloch-Westerwick, 2017; Skubisz et al., 2016).

Dari sudut sumbangan, dapatan kajian ini menunjukkan bahawa kajian retorik kesihatan di Malaysia
memainkan peranan penting dalam memperkukuh kefahaman terhadap penggunaan bahasa sebagai
medium pemujukan yang berkesan dalam menyampaikan maklumat kesihatan kepada masyarakat. Hal
ini menunjukan bahawa bahasa retorik berupaya mempengaruhi persepsi dan tindakan audiens terhadap
sesuatu mesej yang disampaikan (Muhammad Faris Akram Rustu dan Azean Idruwani Idrus, 2024),
khususnya dalam konteks masyarakat yang semakin bergantung kepada sumber maklumat digital
(Silvia Fardila Soliha, 2015). Dalam konteks tempatan, kebanyakan kajian lepas didapati memberi
sumbangan yang signifikan dalam menangani isu kesihatan semasa, terutamanya berkaitan dengan
pandemik COVID-19, melalui penghasilan analisis terhadap teks kesihatan yang bertujuan
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mempengaruhi emosi, persepsi dan tingkah laku masyarakat (Faizul Abd Hamid et al., 2022; Hariri Ali
Imran & Nasihah Hashim, 2022; Wan Azura Wan Ahmad & Ahmad Fazullah Mohd Zainal Abidin,
2021; Nasihah Hashim et al., 2020). Walaupun tumpuan kajian masih bersifat spesifik kepada isu
tertentu dan perlu diperluaskan kepada pelbagai isu kesihatan lain bagi meningkatkan keberkesanan
penyampaian maklumat serta membentuk kesedaran masyarakat secara lebih pelbagai dan menyeluruh.
Umpamanya dengan memfokuskan kepada pelbagai isu kesihatan yang amat membimbangkan pada
kini seperti isu penyakit jantung, mental dan sebagainya. Menurut statistik perangkaan sebab kematian
di Malaysia tahun 2024, penyakit jantung mendominasi carta kedua tertinggi iaitu sebanyak 15.2%
(Astro Awani, 2024). Oleh itu, wajar isu kesihatan berkenaan dibincangkan dari sudut bahasa retorik
untuk dilihat dengan lebih meluas fungsi bahasa dalam mendepani pelbagai krisis kesihatan khususnya
di Malaysia.

Sehubungan itu, kajian retorik kesihatan di Malaysia disarankan untuk memperluaskan penggunaan
kerangka teori dan platform data secara lebih seimbang. Penerapan teori klasik dengan pendekatan
kontemporari seperti inoculation theory dan argumentation theory berpotensi meningkatkan ketelitian
analisis, manakala penerokaan terhadap platform digital seperti media sosial, forum dalam talian dan
kandungan multimedia dapat memperkayakan sumber data kajian. Selain itu, penggunaan pendekatan
campuran yang menggabungkan analisis kualitatif dan kuantitatif juga wajar dipertimbangkan bagi
membolehkan analisis data berskala besar secara lebih sistematik (Ho et al., 2021). Pendekatan ini
bukan sahaja dapat memperluas skop kajian, malah mampu meningkatkan kerelevenan dapatan dalam
memahami komunikasi kesihatan dalam konteks masyarakat masa kini.

Secara keseluruhannya, dapatan ini menunjukkan bahawa walaupun kajian retorik kesihatan di
Malaysia telah memanfaatkan teori dan sumber data yang relevan, namun masih terdapat ruang yang
luas untuk memperkaya pendekatan kajian agar selari dengan perkembangan global yang lebih dinamik
dan multidisiplin. Tinjauan ini juga diharap mampu membuktikan bahawa kajian bahasa retorik tidak
hanya popular dalam bidang politik, pengiklanan dan seumpamanya, malah turut relevan dalam bidang
kesihatan.

KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, tinjauan literatur bersistematik ini meneliti kajian-kajian lepas berkaitan
strategi retorik dalam penyampaian maklumat kesihatan di Malaysia. Berpandukan protokol PRISMA,
kajian ini berjaya mengenal pasti kerangka teori, sumber pemerolehan data serta sumbangan kajian
retorik kesihatan dalam konteks tempatan. Dapatan menunjukkan bahawa teori retorik klasik seperti
ethos, pathos dan logos masih mendominasi, di samping penggunaan teori lain seperti Teori Retorik
Moden, Retorik Persuasif, Retorik al-Quran dan Strategi Retorik. Selain itu, sumber data kajian didapati
tertumpu kepada platform digital berautoriti seperti laman rasmi kerajaan, diikuti oleh media sosial dan
sumber digital lain. Tinjauan ini turut memperlihatkan bahawa kajian retorik kesihatan di Malaysia
masih cenderung kepada isu tertentu seperti COVID-19, namun berpotensi untuk diperluaskan kepada
pelbagai isu kesihatan lain yang lebih semasa dan kritikal. Secara tidak langsung, kajian ini
membuktikan bahawa retorik bukan sahaja relevan dalam bidang politik dan pengiklanan, malah turut
memainkan peranan penting dalam bidang kesihatan sebagai medium untuk mempengaruhi kefahaman
dan tindakan masyarakat. Oleh itu, kajian ini diharap dapat menjadi rujukan kepada penyelidik akan
datang untuk memperluaskan skop kajian retorik kesihatan dengan pendekatan yang lebih pelbagai,
sistematik dan signifikan.
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