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ABSTRAK 

 
Cabaran melaksanakan pengajaran dan pembelajaran rumah (PdPR) 

semasa pandemik Covid-19 adalah murid kurang terlibat secara aktif 
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semasa kelas. Kajian ini bertujuan mengkaji kemahiran fasilitasi 

guru menerusi penyoalan dan keberkesanan breakouts room dalam 

aplikasi Zoom dalam meningkatkan penglibatan murid. Kajian ini 

menggunakan kaedah pembelajaran berasaskan masalah (PBL) 

daripada Pendidikan Matematik Berasaskan Inkuiri (IBME). Kajian 

ini memfokuskan sejauh mana kemahiran fasilitasi guru menerusi 

penyoalan dan aplikasi breakouts room dapat meningkatkan 

penglibatan murid semasa kelas dalam talian. Topik Asas Nombor 

daripada silibus Matematik tingkatan empat dipilih untuk kajian ini. 

Kajian berasaskan kajian tindakan ini melibatkan 11 orang murid 

tingkatan empat di sebuah sekolah menengah di Perak dan 2 orang 

responden daripada kumpulan rakan kritikal. Borang penilaian video 

pengajaran, rakaman video pengajaran dan hasil kerja murid dianalisis 

secara kualitatif dan kuantitatif. Dapatan kajian menunjukkan bahawa 

kemahiran fasilitasi guru menerusi penyoalan KBAT yang baik dan 

aplikasi breakouts room dalam Zoom bagi kaedah PBL terbukti dapat 

meningkatkan penglibatan murid semasa kelas dalam talian. 

 
Kata kunci: Pendidikan Matematik Berasaskan Inkuiri, Pembelajaran 

Berasaskan Masalah, kemahiran penyoalan guru, Asas Nombor, 

Matematik, breakouts room. 

 
 

ABSTRACT 

 

The challenge of implementing home teaching and learning (PdPR) 

during the Covid-19 pandemic was that students were less actively 

involved during class. This study aimed to examine teachers’facilitation 

skills through questioning and the effectiveness of breakouts room in 

the Zoom application in increasing student engagement. This study 

uses problem-based learning (PBL) method from Inquiry-Based 

Mathematics Education (IBME). This study focuses on to what extent 

teacher facilitation skills through questioning and breakouts room 

applications can enhance student engagement during online classes. 

Number Bases Topic from Form four Mathematics syllabus was 

selected for this study. This action research-based study involved 11 

Form four students in a secondary school in Perak and 2 respondents 

from a critical friend group. Instructional video evaluation form,  

instructional video recording and students’ work were analyzed 

qualitatively and quantitatively. The findings show that teacher  

good facilitation skills through HOTS questions and breakouts 
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room applications in Zoom for PBL method can increase student 

engagement during online classes. 

 

Keywords: Inquiry-based Mathematics Education, Problem-Based 

Learning, teacher’s questioning skills, Number Bases, Mathematics, 

breakouts room. 

 
 

PENGENALAN 

 

Pada tahun 2020, dunia telah dilanda pandemik Covid-19 dan ini 

menyebabkan sesi persekolahan secara bersemuka ditangguhkan  

dan diganti dengan pengajaran dan pembelajaran di rumah (PdPR). 

Pelbagai kaedah pengajaran seperti mengadakan kelas secara dalam 

talian atau kelas secara luar talian telah digunakan oleh para guru bagi 

memastikan murid-murid mereka dapat belajar walaupun tidak dapat 

ke sekolah. 

 

Pengajaran Matematik di Malaysia kebiasaannya dilaksanakan dengan 

menggunakan kaedah tradisional yang mana guru menyampaikan ilmu 

dan murid menerima pelajaran tersebut. Murid terbiasa dengan kaedah 

spoon-feeding kerana guru memberikan bantuan yang terlampau 

banyak dan murid kurang melakukannya dengan sendiri. Siti Mastura 

(2015) menyatakan bahawa sistem pendidikan konvensional yang 

lebih berpusatkan guru dan isi kandungan menyebabkan murid pasif 

dalam mencari maklumat dan pengetahuan kerana mengharapkan 

guru untuk memberi maklumat. Kaedah ini kurang menggalakkan 

pembinaan kefahaman kendiri, aktiviti penyoalan atau penyiasatan 

dan ianya hanya berkesan untuk jangka masa pendek kerana murid 

yang kurang mengingati apa yang guru lakukan untuk langkah- 

langkah tertentu tidak memahami kenapa prosedur tertentu digunakan 

oleh guru akan melupakan pembelajaran tersebut (Ferguson, 2010). 

 
Sepertimana yang diketahui, kurikulum Matematik mengalami 

perubahan daripada KBSM kepada KSSM pada tahun 2017. 

Dokumen Standard Kurikulum dan Pentaksiran (DSKP) telah 

dibangunkan. Semua guru perlu menekankan kepada kemahiran 

berfikir aras tinggi (KBAT) dan memberi fokus kepada pendekatan 

Pembelajaran Berasaskan Inkuri (IBL) semasa melaksanakan 

pembelajaran dan pemudahcaraan (PdPc) (Bahagian Pembangunan 

Kurikulum, 2018). Kini, guru perlu bertindak sebagai pemudahcara 
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dengan memfasilitasikan pembelajaran murid. Justeru, kajian ini 

mengaplikasikan IBME iaitu kaedah PBL bagi kelas atas talian. 

 
 

PERNYATAAN MASALAH 

 

Seiring dengan pandemik Covid-19, institusi pendidikan terpaksa 

melakukan perubahan bagi kaedah pembelajaran kepada murid agar 

tidak berlaku keciciran dalam proses pembelajaran. Terdapat pelbagai 

cabaran untuk melaksanakan kelas dalam talian kepada murid. Guru 

cuba sedaya upaya untuk menyampaikan isi pelajaran kepada murid 

seperti mengadakan sidang video secara dalam talian menggunakan 

pelbagai aplikasi seperti Googlemeet dan Zoom. Namun, semasa 

sidang video dijalankan, kebiasaannya guru mengajar dan murid 

hanya mendengar. Ini membuatkan proses pengajaran dilaksanakan 

secara sehala dan interaksi dua hala dan pelbagai hala jarang 

berlaku. Jadi, kaedah pengajaran secara konvesional berlaku kerana 

guru menerangkan fakta dan prosedur, manakala murid duduk dan 

mendengarnya tanpa berlaku interaksi (Kim, 2015). 

 
Murid pasif dalam pembelajaran kerana apabila guru mengemukakan 

soalan, hanya segelintir murid sahaja ingin menjawab (Etemadzadeh, 

et al., 2013). Hal ini mungkin berpunca daripada kemahiran 

penyoalan guru yang lemah. Aziza (2018) mendapati bahawa 

pengaplikasian teknik penyoalan dan soalan berbentuk tertutup atau 

terbuka membuatkan respons murid yang berbeza diperoleh. Namun, 

kajian mengenai kemahiran penyoalan guru semasa kelas dalam 

talian ini masih belum dilaksanakan di Malaysia. Persoalannya ialah 

adakah kemahiran fasilitatsi guru menerusi penyoalan membantu 

meningkatkan penglibatan murid semasa kelas dalam talian? Justeru, 

kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti sejauh mana kemahiran 

penyoalan guru dapat meningkatkan penglibatan murid semasa  

kelas dalam talian kerana masih tiada lagi kajian di Malaysia yang 

dijalankan untuk mengkaji mengenai isu penglibatan murid sekolah 

bagi mata pelajaran Matematik dengan mengaplikasikan kaedah PBL 

secara dalam talian. 

 
Seterusnya, pengkaji mendapati kajian berkenaan PBL di Malaysia 

hanya melibatkan kelas bersemuka di sekolah dan belum melibatkan 

kelas dalam talian. Dapatan kajian lampau seperti kajian daripada 

Siti Mastura (2015), Zuriawahida (2016) dan Najihah et al. (2016) 
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mendapati PBL terbukti berkesan bagi meningkatkan penglibatan 

murid. Zuriawahida juga membuktikan bahawa PBL dapat 

meningkatkan KBAT murid dan kajian Najihah et al.  mendapati 

PBL dapat meningkatkan pemikiran murid dan kemahiran insaniah 

murid. Sehubungan itu, kajian ini mengenalpasti sejauh mana kaedah 

PBL menggunakan breakouts room dapat meningkatkan penglibatan 

murid semasa kelas dijalankan. Oleh itu,  persoalan  kedua  kajian 

ini ialah adakah kaedah PBL menggunakan breakouts room dapat 

meningkatkan penglibatan murid semasa kelas dalam talian? 

 
 

SOROTAN LITERATUR 

 

Pendidikan Matematik Berasaskan Inkuiri (IBME) 

 

IBME telah lama diperkenalkan daripada IBL selepas Pendidikan 

Sains Berasaskan Inkuiri (IBSE) diperkenalkan tetapi tidak ramai guru 

Matematik yang mampu melaksanakan IBME dalam PdP Matematik 

mereka (cmn academy, 2019). Inkuiri matematik memerlukan murid 

untuk cenderung mencari alasan dan menggunakan pemahaman 

yang tepat untuk bertindak dengan lebih bertanggungjawab dalam 

membina pengetahuan (Calleja, 2016). IBME memerlukan guru 

untuk menetapkan penyelesaian masalah dengan  memastikan  

semua murid memahaminya dan murid biasanya diletakkan dalan 

kumpulan berdasarkan tahap kebolehan mereka (Ferguson, 2010) dan 

menekankan aktiviti penyelesaian masalah yang sahih dan terbuka 

yang tidak mempunyai satu jawapan sahaja dan menekankan kepada 

penghormatan nilai antara individu (Panaoura, 2018). 

 
Pembelajaran Berasaskan Masalah (PBL) 

 

PBL melibatkan pembelajaran yang bermula dengan masalah yang 

dibina supaya murid dapat memperoleh pengetahuan baharu sebelum 

dapat menyelesaikan masalah tersebut (Roh, 2003) dan kaedah ini 

melibatkan IBME. Kaedah ini berbeza daripada kaedah konvensional 

yang melibatkan hafalan konsep matematik dan guru menunjukkan 

prosedur penyelesaian masalah tertentu pada papan tulis (Ferguson, 

2010). Model PBL melibatkan satu siri aktiviti pembelajaran yang 

menekankan kepada proses penyelesaian masalah (Simamoraa,  et 

al., 2017) dan menekankan kepada mentafsir masalah, mengumpul 

maklumat, mengenalpasti kemungkinan penyelesaian, menilai pilihan 
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dan mengemukakan kesimpulan (Roh, 2003). PBL 4K 1N melibatkan 

komunikasi, kolaborasi, kritis, kreatif dan nilai murni. 
 

Antara kajian yang dijalankan berkenaan dengan PBL bagi mata 
pelajaran matematik ialah kajian Schettino (2016) yang dijalankan 
bagi mata pelajaran matematik menengah di luar negara. Kajian Han, 

et al., (2016) pula memfokuskan kepada PBL bagi mata pelajaran 
matematik peringkat kolej. Kajian Crowley (2015) memfokuskan 
kepada mata pelajaran matematik bagi murid sekolah rendah di luar 
negara dan kajian Riasat et al., (2010) memfokuskan kepada mata 
pelajaran matematik bagi murid sekolah rendah di Malaysia. Kajian 
berkaitan dengan PBL yang dijalankan bagi mata pelajaran matematik 
sekolah menengah di Malaysia (Nur Izzati et al., 2010; Najihah et 
al., 2016) belum meninjau kelas dalam talian bagi mata pelajaran 
matematik bagi murid sekolah menengah. Oleh itu, pengkaji berminat 
untuk melaksanakan kajian yang mengaplikasikan kaedah PBL dalam 
mengkaji penglibatan murid semasa kelas dalam talian dijalankan. 

 

Kemahiran Fasilitasi Guru 

 

Seorang fasilitator yang baik mestilah mengetahui secara mendalam 
mengenai isi pelajaran dan kaedah yang mempengaruhi murid; 
mahir dan tahu bila dan bagaimana perlu campur tangan; serta 
memaksiumkan peluang kepada murid dengan menjadi aktif dari 
segi perancangan; persediaan; mendengar; menggalakkan pemikiran 
aktif; memberikan maklum balas & maklumat (Malatji, 2014 dipetik 
daripada Siti Nor Ainsyah, 2015). Oleh itu, IBME sangat menekankan 
kepada kemahiran fasilitasi guru yang baik bagi memastikan PdPc 
dilaksanakan dengan baik dan pembelajaran lebih bermakna kerana 
pembelajaran adalah berpusatkan murid dan murid terlibat secara 
aktif dalam membina pengetahuan mereka. 

 

Kemahiran Penyoalan Guru 

 

Penyoalan mempunyai peranan yang signifikan dalam PdP 
termasuklah bagi kelas Matematik dan ia dapat membantu guru untuk 
mengenalpasti adakah murid mendengar dan memahami pengajaran, 
merangsang pemikiran murid, mengembangkan komunikasi antara 
guru dan murid serta membantu murid bagi mencapai objektif 
pendidikan (Shahrill, 2013 dipetik daripada Aziza, 2018). Soalan 
boleh ditanyakan secara bertulis atau lisan (Aziza, 2018) dan 

kemahiran murid dapat dibangunkan dengan bertanyakan soalan 
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yang baik (Çakır, 2016). Jadi, kemahiran penyoalan guru yang baik 

sangat penting bagi kaedah PBL kerana guru adalah fasilitator dalam 
membimbing murid menyelesaikan masalah yang diberikan. 

 

Jenis-jenis Soalan 

 

Terdapat dua jenis soalan iaitu soalan tertutup yang melibatkan 
kemahiran berfikir aras rendah (KBAR) dan soalan terbuka melibatkan 
KBAT. Soalan tertutup hanya memerlukan murid untuk memilih 
jawapan daripada pilihan yang diberikan dan ianya melibatkan pilihan 
jawapan yang terhad (Štěpánková & Emanovský, 2011). Soalan 
terbuka pula dapat meningkatkan penglibatan murid dan persekitaran 
percakapan yang mencabar secara kognitif (Çakır & Cengiz, 2016) 

kerana soalan ini boleh digunakan dalam pengertian kognitif yang 
lebih rendah atau dalam pengertian kognitif yang lebih tinggi (Kim, 
2015). 

 

KBAR melibatkan tiga aras terendah dalam Taksonomi Bloom iaitu 
mengingat, memahami dan mengaplikasi. Murid perlu mengingat 
semula maklumat, fakta atau konsep; menjelaskan  idea  dan  
konsep; dan menggunakan pengetahuan, kemahiran dan nilai dalam 
situasi berlainan untuk melaksanakan sesuatu perkara (Bahagian 

Pembangunan Kurikulum,  2014).  KBAT pula  melibatkan  tiga  
aras tertinggi iaitu menganalisis, menilai dan mencipta. Bahagian 
Pembangunan Kurikulum, 2014 (2014) menyatakan murid perlu 
mencerakinkan maklumat kepada bahagian kecil untuk memahami 
dengan lebih mendalam dan membuat hubung kait antara bahagian 
berkenaan dan  menghasilkan  idea/produk/kaedah  yang  kreatif  
dan inovatif. KBAT melibatkan pemikiran kreatif dan kritis (Wan 
Mazwati & Shamilati, 2018) dan memerlukan soalan yang berkualiti 
tinggi berdasarkan pengalaman murid (Kim, 2015). Kaedah PBL 
menekankan soalan yang bersifat terbuka kerana dapat memupuk 
KBAT murid (Djidu & Jailani, 2019). 

 

Pengajaran dan Pembelajaran di Rumah (PdPR) 

 

KPM telah membangunkan satu garis panduan atau manual bagi 
memastikan proses PdPc berlangsung mengikut kesesuaian guru  
dan murid bagi mengelakkan keciciran pembelajaran murid. PdPR 
boleh dilaksanakan di rumah atau di mana-mana lokasi yang 
bersesuaian secara dalam talian dan/atau luar talian dan/atau off-   
site secara berstruktur dan terancang dan dengan menggunakan 
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modul, berasaskan projek atau kaedah PdP lain yang bersesuaian 

seperti flipped classroom, IBL, pembelajaran masteri, pembelajaran 
kontekstual dan PBL (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2020). 
Dalam kajian ini, pengkaji memilih untuk melaksanakan PBL secara 
dalam talian. 

 

Kelas dalam Talian 

 

Pembelajaran dalam talian merupakan pembelajaran jarak jauh yang 
berlaku melalui internet (Stern, n.d). Murid dan guru perlu mempunyai 
peranti dan capaian internet agar pembelajaran berlaku secara langsung 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2020). Menurut Ashwani (2020), 
peralihan pembelajaran tradisional kepada pembelajaran dalam talian 
sepatutnya memakan masa bertahun-tahun, namun, disebabkan 
keadaan pandemik yang PdPR, ia berlaku dalam beberapa minggu 
sahaja. Integrasi PBL secara dalam talian diperlukan sebagai pengganti 
untuk pembelajaran di luar kelas, memberi peluang penglibatan ibu 
bapa dalam pendidikan anak-anak dan pembangunan kompetensi 
abad ke-21 lebih cepat (Ashwani, 2020). Oleh itu, pengkaji memilih 
untuk melaksanakan PBL secara dalam talian dengan menggunakan 
breakouts room dalam aplikasi Zoom. 

 

Aplikasi Breakouts Rooms dalam Zoom 

 

Antara aplikasi lain yang boleh digunakan selain daripada platform 

yang disediakan oleh KPM melalui portal Digital Education Learning 
Initiative Malaysia (DELIMa) ialah Zoom. Melalui Zoom, tuan 
rumah (host) boleh membahagikan sesi mesyuarat Zoom sehingga 
50 sesi yang berasingan dan host boleh memilih untuk memisahkan 
peserta mesyuarat ke dalam sesi berasingan secara automatik atau 
manual dengan menggunakan fungsi breakouts room dan sepanjang 
sesi berlangsung, host boleh bertukar antara sesi pada bila-bila masa 

(Enabling breakout rooms, 2021). 

 
 

METODOLOGI KAJIAN 

 

Sampel 

 

Sampel kajian ialah seramai 11 orang murid tingkatan empat daripada 

sebuah sekolah menengah di Perak. Murid dibahagikan kepada 4 

kumpulan secara rawak untuk menjalankan aktiviti perbincangan 
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Tiga mastermind (MM) adalah penipuan Macau Scam dan membeli 

hartanah bernilai RM336 juta menggunakan wang hasil penipuan. 

7825 individu (dalam asas nombor terendah) telah menjadi mangsa. i. 

Berapakah anggaran kerugian (sama rata) setiap mangsa; ii. Berapakah 

mangsa yang diperoleh oleh setiap MM jika MM1 dan MM3 masing- 

masing mendapat 30% daripada jumlah mangsa; dan iii. Apakah yang 

akan berlaku kepada negara, masyarakat dan individu jika jenayah 

berterusan sehingga tahun 2023 dengan trend peningkatan sebanyak 

10% setiap tahun. 

 

kumpulan menggunakan breakouts room dalam aplikasi Zoom. 

Kebenaran daripada pihak sekolah bagi menjalankan kajian ini telah 

diperoleh. Dua orang responden iaitu Ketua Panitia Matematik di 

sekolah tersebut dan rakan kursus daripada kumpulan rakan kritikal 

dipilih untuk memberikan maklum balas mengenai video pengajaran. 

 

Instrumen 

 

Instrumen yang digunakan ialah borang penilaian video pengajaran 

bagi memperoleh data kuantitatif. Item dalam borang tersebut 

dibahagikan kepada dua bahagian mengikut persoalan kajian. 16 

item bagi persoalan pertama kajian adalah berkenaan dengan prinsip 

penyoalan yang diperoleh daripada Lewis (n.d.) dan telah diolah 

sedikit oleh pengkaji mengikut kesesuaian kajian. 10 item bagi 

persoalan kajian kedua adalah berkenaan dengan keberkesanan kaedah 

PBL menggunakan breakouts room dalam aplikasi Zoom dalam 

meningkatkan penglibatan murid semasa kelas dijalankan. Rakaman 

video pengajaran dan hasil kerja murid (Rajah 2) digunakan bagi 

memperoleh data kualitatif bagi menjawab persoalan kajian. 

 
Prosedur 

 

Pengkaji telah membina satu rancangan pengajaran harian (RPH) 

bagi mata pelajaran Matematik tingkatan empat bagi Topik Asas 

Nombor dengan mengaplikasikan kaedah PBL melalui platform 

Zoom. Berikut adalah ringkasan masalah untuk diselesaikan oleh 

dalam empat kumpulan: 
 

Seterusnya, proses PdPR telah dirakamkan sepanjang kelas dalam 

talian berlangsung dan video pengajaran dianalisis oleh dua orang 

responden berdasarkan borang penilaian video pengajaran untuk 
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memudahkan dan memberi panduan kepada penilai dalam menilai 

video tersebut. 

 
 

DAPATAN KAJIAN 

 

Data kajian diperoleh secara kualitatif dan kuantitatif dan dianalisis 

berdasarkan persoalan kajian yang telah dibina oleh pengkaji. Data 

kuantitatif dianalisis secara deskriptif daripada borang penilaian 

video pengajaran manakala data kualitatif diperoleh melalui rakaman 

video pengajaran dan hasil kerja murid. 
 

Persoalan Kajian 1 

 

Adakah kemahiran fasilitasi guru menerusi penyoalan membantu 

meningkatkan penglibatan murid semasa kelas dalam talian? 

Jadual 1 menunjukkan respons bagi aspek kemahiran fasilitasi guru 

menerusi penyoalan berdasarkan borang penilaian video pengajaran. 

Daripada data yang diperoleh, semua responden bersetuju bahawa 

soalan dikemukakan kepada semua murid terlebih dahulu, masa 

berfikir diberikan, setiap murid digalakkan memikirkan jawapan dan 

murid memahami soalan yang dikemukakan. Dapatan ini disokong 

oleh video pengajaran iaitu guru bertanyakan “Apakah nombor/digit 

yang terlibat untuk membentuk nombor asas?” kepada semua murid 

dan guru menggunakan ayat “Cuba fikirkan kenapa...” atau “Kenapa/ 

apa...” lebih daripada 5 kali dan berhenti sebentar selepas bertanya. 

Ini membolehkan semua murid untuk bersedia dan mempunyai masa 

untuk memikirkan jawapan bagi soalan yang diajukan. 
 

Jadual 1 

 

Respons bagi Aspek Kemahiran Penyoalan Guru 

 
Item Tahap Persetujuan 

Soalan dikemukakan kepada semua murid terlebih 

dahulu 

100% 

Murid digalakkan memikirkan jawapan 100% 

Masa berfikir diberikan selepas soalan dikemukakan 100% 

Nama murid disebut jika tiada yang sukarela 50% 

Pujian dan galakan diberikan kepada murid 50% 

(continued) 
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Item Tahap Persetujuan 

Peluang melengkapkan jawapan yang kurang 

lengkap 

100% 

Soalan diolah menggunakan ayat yang mudah 

difahami 

100% 

Murid memahami soalan yang dikemukakan 100% 

Respons yang panjang dan jawapan berterusan 50% 

Soalan dikemukakan kepada semua murid 50% 
 

Analisis video pengajaran mendapati guru juga menggunakan kaedah 

mengajukan soalan, murid menjawab dan soalan diajukan semula 

berdasarkan respons yang diberikan oleh murid. Sebagai contoh, 

guru bertanya “Berapa asas nombor yang kamu dah belajar?” dan 

murid menjawab “Sembilan.”. Kemudian, guru bertanya asas nombor 

telah dipelajari oleh murid. Soalan yang diajukan juga diulang 

sekurang-kurangnya dua kali dengan dengan mengolah ayat agar 

murid memahaminya. Apabila istilah tersebut agak sukar difahami, 

guru bertanyakan kepada murid apa yang mereka tahu tentang istilah 

tersebut. Sebagai contoh, istilah trend peningkatan. 

 

Namun, 50% responden menyatakan item nama murid disebut jika 

tiada murid yang sukarela untuk menjawab soalan berada pada  

tahap sederhana dan 50% responden menyatakan guru lemah dalam 

memberikan pujian dan galakan. Analisis video pengajaran mendapati 

percanggahan ini berlaku kerana murid sangat aktif memberi respons 

dan guru tidak perlu memilih murid yang perlu menjawab soalan. 

Guru kerap memuji murid dengan menyatakan “Bagus eh 4 Sina  

ni!, semangat!, Bagus!” dan lain-lain lagi tetapi adakalanya intonasi 

kurang ceria digunakan oleh guru. 

 

Guru bijak menggunakan peluang untuk meningkatkan penglibatan 

murid semasa sesi PdPR. Jadual 1 menunjukkan 50% responden 

mendapati item respons yang panjang dan jawapan berterusan berada 

pada tahap sederhana dan Jadual 2 menunjukkan respons bagi item 

jenis soalan yang diajukan. 100% responden bersetuju bahawa 

soalan yang diajukan seimbang antara fakta dan pemikiran Hasil 

analisis video pengajaran mendapati perbezaan penilaian responden 

berlaku kerana respons yang panjang dan berterusan banyak berlaku 

semasa fasa perbincangan jawapan. Contohnya, seorang murid  

dapat menerangkan mengenai kenapa kumpulannya memilih untuk 
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menggunakan 110% untuk mengira trend peningkatan mangsa Macau 

Scam dan kerugian mangsa. Ini juga menyokong dapatan bahawa 

masalah yang diberikan seimbang, bersifat sederhana dan  tepat  

serta dapat merangsang pemikiran kritis murid kerana murid perlu 

mengkaji bagaimana untuk menyelesaikan masalah tersebut. 

 
Jadual 2 

 
Respons bagi Aspek Jenis Soalan 

 

Item Tahap Persetujuan 

Berdasarkan fakta dan pemikiran 100% 

Sederhana dan tepat 100% 

Merangsang pemikiran kritis. 100% 

Memperibadikan soalan 50% 

 

Masalah yang diberikan juga melibatkan KBAT dan merupakan satu 

bentuk soalan yang terbuka. Hal ini kerana masalah yang diberikan 

melibatkan dunia sebenar yang mana untuk menjawab soalan (iii), 

murid perlu mengaplikasikan fakta matematik dan pemikiran mereka. 

Walau bagaimanapun, 50% responden menyatakan item guru 

memperibadikan soalan berada pada tahap sederhana. Hasil analisis 

video mendapati guru memperibadikan soalan semasa perbincangan 

dapatan kajian yang mana guru meminta murid mengandaikan 

sekiranya mereka merupakan mangsa/pemangsa bagi Macau Scam 

ini, apakah yang akan berlaku kepada negara, masyarakat dan 

individu. Murid dapat memberikan respons yang baik apabila guru 

memperibadikan soalan. 

 
Dapatan jadual 3 mendapati 50% responden menyatakan item respons 

yang berbentuk ya atau tidak berada tahap lemah dan hasil analisis 

video mendapati ianya kerana murid mampu membuat justifikasi dan 

menerangkan pemikiran mereka. Jadi, respons yang diberikan oleh 

murid bukan bersifat tertutup dan murid bersemangat dan berani 

memberi respons. Namun, terdapat aspek yang perlu  diperbaiki  

iaitu bagi item guru memperibadikan soalan dan pujian dan galakan 

diberikan oleh guru apabila murid memberikan jawapan/respons 

kepada soalan yang dikemukakan agar penglibatan murid dapat 

ditingkatkan lagi. 
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Jadual 3 

 
Respons bagi Aspek Penglibatan Murid 

 

Item Tahap Persetujuan 

Berani dan bersemangat untuk 

memberikan respons 

100% 

Respons berbentuk Ya/Tidak 50% 

 

Persoalan Kajian 2 

 
Adakah kaedah PBLmenggunakan breakouts room dapatmeningkatkan 

penglibatan murid semasa kelas dalam talian dijalankan? 

Jadual 4 menunjukkan dapatan bagi persoalan kajian yang kedua. Item 

tersebut disokong dengan analisis video pengajaran yang mendapati 

guru mengikuti semua sesi breakouts room sekurang-kurangnya tiga 

kali bagi membimbing murid untuk menyelesaikan masalah yang 

diberikan. Apabila murid bertanyakan seperti “Anggaran kerugian  

tu nak dapat kat mana cikgu? Dekat 7825 tu ke 336 juta?”, guru 

membimbing murid untuk lebih teliti dalam memahami soalan 

meminta murid menggariskan isi penting semasa membaca soalan. 

Guru bijak menggunakan peluang tersebut untuk membuatkan murid 

melibatkan diri dengan lebih aktif dalam menyelesaikan masalah dan 

bukannya hanya menunggu jawapan daripada guru. 

 
Jadual 4 

 
Keberkesanan PBL Menggunakan Breakouts Room 

 
Item Tahap Persetujuan 

Guru membimbing murid dan melihat 

perbincangan 

100% 

Berlaku proses berfikir secara kreatif dan kritis 100% 

Berlaku perbincangan dalam kumpulan 100% 

Berlaku komunikasi matematik 100% 

Murid berani menyuarakan pandangan 100% 

Murid mencari jawapan bagi masalah 100% 
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Proses perbincangan antara murid dipantau dengan mendengar 

penerangan berkenaan idea/jalan kerja yang telah diperoleh kepada 

rakan sekumpulan. Guru membimbing murid sekiranya murid 

mempunyai masalah pada bahagian tertentu. Perkara ini turut 

menyokong dapatan bagi item aspek pemikiran murid dan penglibatan 

murid. Kesimpulannya, aplikasi breakouts room dapat meningkatkan 

penglibatan murid semasa kelas dalam talian dijalankan menggunakan 

kaedah PBL. 

 

Hasil kerja dalam Rajah 2 menguatkan dapatan daripada persoalan 

pertama kajian. Melalui soalan-soalan yang diajukan oleh guru, 

murid dapat menyelesaikan masalah yang diberikan. Hasil kerja ini 

juga menunjukkan bahawa kaedah PBL menggunakan breakouts 

room berkesan dalam meningkatkan penglibatan murid semasa kelas 

dijalankan. Breakouts room sangat membantu guru dan murid untuk 

menjalankan aktiviti PBL yang telah dirancang kerana ia memudahkan 

interaksi pelbagai hala dilakukan. Tambahan lagi, didapati semua 

jawapan yang diberikan adalah betul dan sama seperti pelan Bansho 

(Rajah 1). Murid juga menyatakan bahawa mereka dapat mengetahui 

kesan mengenai isu Macau Scam ini dan dapat mengaplikasikan 

pengetahuan tersebut dalam dunia sebenar. 

 

Rajah 1 

 
Pelan Bansho Sebelum Pengajaran 
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Rajah 2 

 
Hasil Kerja Murid dalam Padlet 

 

 

 
REFLEKSI KENDIRI 

 
Berdasarkan isu yang dikaji, didapati guru bijak menggunakan 

aplikasi Zoom untuk menjalankan kaedah PBL ini kerana terdapat 

fungsi breakouts room. Perkara ini penting bagi mendapatkan data 

bagi persoalan kedua kajian. Data kajian akan dipengaruhi sekiranya 

guru kurang mahir menggunakan fungsi tersebut. Proses PdPR lebih 

lancar, gangguan lain yang membazirkan masa pengajaran berkurang 

dan murid berminat untuk meneruskan aktiviti PBL sekiranya proses 
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pembelajaran lancar disebabkan guru mahir menggunakan fungsi 

yang ada dalam aplikasi Zoom. Walau bagaimanapun, penggunaan 

data internet yang tinggi membuatkan terdapat dua orang murid 

terkeluar daripada sesi Zoom dan terpaksa untuk masuk semula dalam 

sesi tersebut. Hal ini mempengaruhi dapatan kajian terutamanya 

persoalan kajian kedua kerana seorang daripada ahli bagi kumpulan 

yang mengandungi dua orang ahli terkeluar daripada sesi selama      

5 minit. Ini membuatkan murid kurang seronok untuk melakukan 

aktiviti kerana keseorangan tetapi guru membimbing murid tersebut 

semasa rakan sekumpulannya tiada. 

 

Seterusnya, isu kedua yang dipelopori memerlukan guru untuk masuk 

dalam setiap breakouts room yang telah dibina dan setiap kali guru 

masuk dalam kumpulan tertentu, guru tidak dapat memantau proses 

perbincangan kumpulan lain. Adalah kurang wajar jika guru membina 

pautan tambahan untuk setiap kumpulan bagi melaksanakan aktiviti 

ini. Jadi, berlaku kekangan dalam mengutip data yang lebih terperinci 

bagi persoalan kedua. Murid juga tidak dapat merakamkan proses 

perbincangan mereka kerana tidak peranti tambahan. 

 
 

PERBINCANGAN 

 
Dapatan kajian membuktikan bahawa penglibatan murid dapat 

ditingkatkan melalui kaedah PBL yang dijalankan dan kemahiran 

fasilitasi guru yang baik mempengaruhi penglibatan murid semasa 

kelas dalam talian. Daripada dapatan kajian, murid menyatakan 

mereka dapat belajar mengenai dunia sebenar melalui masalah yang 

diberikan. Dapatan ini disokong dengan kajian Schettino (2016) yang 

menunjukkan bahawa kurikulum perancah dan masalah yang berkaitan 

membolehkan murid mengaitkannya dengan perkara lain kerana 

murid mampu membuat hubungan matematik itu sendiri. Dapatan 

kajian ini menunjukkan bahawa menerusi kemahiran fasilitasi guru 

yang baik dengan mengunakan soalan kemahiran berfikir aras tinggi 

(KBAT), murid menjadi aktif. Dapatan ini disokong oleh Masitah 

(2013) yang mendapati penyoalan lisan menggalakkan semua murid 

untuk terlibat dalam perbincangan. 

 

Dapatan yang menunjukkan guru bertanyakan soalan sederhana dan 

tepat disokong dengan dapatan kajian Dahal (2019) yang menyatakan 
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bahawa soalan yang bersifat sederhana mendorong murid untuk 

terlibat dalam perbincangan matematik dan dapatan kajian Masitah 

(2013) yang menyatakan bahawa penyoalan boleh dijadikan alat untuk 

meningkatkan motivasi murid, mencabar murid dan mempromosikan 

interaksi dalam kelas. Namun, kajian lampau yang menguji tentang 

sejauh mana kemahiran penyoalan guru meningkatkan penglibatan 

murid secara kelas dalam talian masih kurang. 

 

Seterusnya, dapatan kajian menunjukkan bahawa PBL menggunakan 

breakouts room meningkatkan penglibatan murid semasa kelas dalam 

talian. Dapatan berkenaan dengan murid berfikir dengan lebih kreatif 

kerana soalan yang digunakan adalah terbuka dan melibatkan KBAT 

disokong oleh kajian Aziza (2016) iaitu soalan terbuka merangsang 

pemikiran kreatif dan kajian Najihah et al. (2016) yang menyatakan 

bahawa PBL meningkatkan pemikiran murid. Penggunaan kaedah 

PBL secara dalam talian membuktikan bahawa pelaksanaan PBL 

berkesan walaupun terdapat beberapa kekangan. Dapatan ini disokong 

oleh Simamoraa (2017) yang menjalankan kajian secara bersemuka. 

Simamoraa mendapati pelaksanaan model PBL meningkatkan aktiviti 

pembelajaran dan kemahiran menyelesaikan masalah matematik. 

Namun, perbandingan keberkesanan penggunaan breakouts room 

dalam aplikasi Zoom bagi menjalankan PBL tidak dapat dilakukan 

kerana masih tiada kajian lampau mengenainya. 

 
 

KESIMPULAN 

 
Kajian yang dijalankan mendapati bahawa kemahiran fasilitasi guru 

menerusi penyoalan KBAT dan aplikasi breakouts room bagi kaedah 

PBL adalah baik dan meningkatkan penglibatan murid semasa kelas 

dalam talian dan diharapkan ia dapat memberi maklumat dan idea 

kepada para guru untuk merancang dan melaksanakan pengajaran 

secara dalam talian menggunakan PBL. Diharapkan dapatan kajian 

ini dapat dijadikan rujukan kepada para pengkaji untuk menjalankan 

kajian lain yang berkaitan dengan isu yang dipelopori ini dan 

diharapkan kajian yang memfokuskan kepada pelaksanaan IBME 

secara kelas dalam talian dapat dijalankan. Kajian mengenai Modul 

Pelaksanaan IBME juga boleh dijalankan terhadap murid sekolah   

di Malaysia kerana Malaysia belum pernah menjalankan kelas  

dalam talian kepada murid sekolah sebelum berlakunya pandemik 
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Covid-19. Ini membuatkan para guru kurang panduan dan ilmu untuk 
melaksanakan PdPR yang berpusatkan murid. 

 

PENGHARGAAN 

 

Kajian ini tidak mendapat sebarang pembiayaan daripada mana-mana 
agensi awam, swasta atau pertubuhan bukan berkepentingan. 
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